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1. UvoD

MEG projekat (u daljem tekstu Projekat), faza 1, od 2016. do 2020. godine, koju finansira Vlada Svicarske, a
provodi UNDP u saradnji s domacim institucijama, predstavlja jednu od najvecih i najslozenijih intervencija u
oblasti lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini.

Projekat ima za cilj unaprijediti institucionalne kapacitete 18 partnerskih jedinica lokalne samouprave za
primjenu principa dobre uprave, osiguranje kvalitetnih lokalnih usluga, ucinkovitiju interakciju s relevantnim
akterima i stvaranje okruzenja pogodnih za poslovanje, omogucéavanje novih radnih mjesta i ekonomski rast. U
okviru svog djelovanja, Projekat posvecuje posebnu paznju sektorima privrede i okolisa.

Projekat ¢e pruZiti podrsku partnerskim jedinicama lokalne samouprave (opcinskim vije¢ima / skupstinama
opstina i upravama) kod uspostavljanja odgovarajucih sistema javnih politika i upravljanja putem unaprjedenih
struktura, regulatornih okvira, kapaciteta i stavova opcinskih sluzbenika i izabranih duznosnika. Navedeno
podrazumijeva i reformski tip napora opcinskog rukovodstva i sluzbenika u cilju ucinkovitijeg opéinskog
upravljanja i pruzanja usluga u cijem fokusu su gradani.

Odgovarajuci sistemi upravljanja rezultatima praceni boljom tehnickom i politickom izvedbom osiguravaju se
putem finansijskih sredstava za realizaciju lokalnih prioriteta u sektorima okolisa i ekonomije. Ovakva
finansijska podrska temeljena na rezultatima sluzi kao poticaj za partnerske jedinice lokalne samouprave te ée u
konacnici nagraditi i politicka rukovodstva za uspjesnu provedbu izazovnih i osjetljivih reformi, kao i
administrativnu ucinkovitost opcinskog osoblja.

2. STA JE SISTEM UPRAVLIANJA REZULTATIMA LOKALNE SAMOUPRAVE?

Koncept upravljanja rezultatima lokalne samouprave smatra se novim pristupom kod opc¢inskog upravljanja.
Njime se uvode relevantne strukture, funkcije i procesi u cilju realizacije javnih politika temeljenih na
strategijama, a koje su po prirodi sistemske i uskladene s budZetima, uz snazniju ulogu opcinskih vijeéa /
skupstina opstina u donosSenju odluka i nadzoru. Koncept podrazumijeva odmak lokalne samouprave od
klasi¢nih upravnih i komunalnih poslova ka ,,cjelovitom upravljanju” (obuhvata opéinska rukovodstva, upravu,
komunalne sluzbe) i pristup lokalnom razvoju i pruzanju usluga koji je orijentiran na rezultate.

Projekat ¢e preuzeti, razraditi i primijeniti sljedeée glavne karakteristike ovog modela:

> jacanje uloge i angaZzmana opcinskih vijeéa / skupstina opstina i opcinskih rukovodstava u upravljanju
razvojem i realizacijom legitimnih prioriteta;

» unapredenje opcinskih regulatornih i organizacijskih okvira koji omogucuju ucinkovitiju izvedbu i
pruzanje usluga;

» uspostavljanje i jacanje funkcije upravljanja lokalnim razvojem u lokalnim samoupravama, koja pokrece
ukupnu koordinaciju provedbe strategija, olakSava interakciju izmedu odjeljenja te prati kratkorocne i
dugorocne rezultate razvoja i rezultate pruzanja usluga;

» poticanje redovne koordinacije izmedu odjela u planiranju, provedbi, monitoringu i izvjeStavanju kod
provedbe politika i razvojnih rezultata;

» uvodenje kratkoroénog (godisnjeg) operativnog planiranja na temelju lokalnih strategija, uz direktnu
vezu s opcinskim budzZetima, u konsultacijama s gradanima;

> razrada godiSnjih operativnih planova u planove odjela tako da sve predvidene javne usluge / prioriteti
kod upravljanja razvojem imaju svoju konkretnu ,implementacijsku adresu” i nadlezne organizacione
jedinice;
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> sistemska realizacija kratkoro¢nih zadataka i prioriteta, koristenjem vlastitih i privlatenjem dodatnih
vanjskih sredstava;

» monitoring godiSnjeg napretka na temelju mjerila uspjesnosti i evidentiranje ostvarenih rezultata kako
bi se isti podijelili s gradanima.

Sve navedeno omogucuje ucinkovitu realizaciju lokalnih razvojnih strategija, transformaciju lokalne samouprave
u pruzatelja usluga koji pogoduje razvoju te je troSkovno ucinkovit, djelotvoran i fokusiran na gradane kod
upravljanja. Ovaj koncept ée biti odsko¢na daska za uvodenje ucinkovitog, inkluzivnog i odgovornog sistema
upravljanja javnim politikama u partnerskim jedinicama lokalne samouprave.

3. PRIHVATUIVE PROJEKTNE PARTNERSKE LOKALNE SAMOUPRAVE?

MEG projekat djeluje u partnerstvu s odabranim jedinicama lokalne samouprave, grupiranim u dva geografska
klastera i to sjeverozapadni, ukljucujuci Unsko-sanski kanton / Siri region okoline Prijedora i sjeveroistocni koji
obuhvata Siri region Doboja i Tuzle, ¢ime je obuhvaéeno preko 800.000 stanovnika Sirom zemlje.

* Sjeverozapadni

Biha¢, Bosanska Krupa, Cazin,
Gradiska, Kostajnica, Kozarska
Dubica, Prijedor, Sanski Most i
Velika Kladusa

* Sjeveroistocni
Doboj, Gracanica, Gradacac,
Kalesija, Prnjavor, Tesli¢, Tesanj,
Tuzlai Zepée
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4. STAJE METODOLOGIJA ZA DODJELU FINANSIISKE PODRSKE LOKALNIM SAMOUPRAVAMA
TEMELJIENE NA REZULTATIMA | KAKO FUNKCIONIRA?

U okviru MEG projekta, metodologija za dodjelu finansijske podrske jedinicama lokalne samouprave temeljene
na rezultatima jeste mehanizam za dodjelu finansijske podrSke (namijenjene za sufinansiranje prioritetnih
projekata u sektorima ekologije i ekonomije) partnerskim jedinicama lokalne samouprave na temelju njihovih
rezultata. Stoga, dodjela sredstava na temelju rezultata je osmisljena kako bi se pristup partnerskih jedinica
lokalne samouprave finansijskoj podrsci uslovio odgovarajuéim i opipljivim rezultatima te potaknuli partneri da
teZe ka ucinkovitijem upravljanju politikama i pruzanju usluga. Inovativna karakteristika ovog mehanizma je sto
se njime stvara poveznica izmedu rezultata partnerskih lokalnih samouprave i sredstava koje ée jedinice lokalne
samouprave eventualno dobiti ovisno o ostvarenim rezultatima.

U svim slucajevima, finansijska podrska partnerskim jedinicama lokalne samouprave u okviru metodologije
temeljene na rezultatima koristi¢e se isklju€ivo za realizaciju prioritetnih kapitalnih investicija iz razvojnih
strategija i to u sektorima okolisa i ekonomije. Projekat ¢e ponuditi finansijsku podrsku partnerskim jedinicama
lokalne samouprave s najboljim rezultatima u dva ciklusa, kako slijedi: od 2017. do 2019. i 2018. do 2020.
godine (kao Sto je navedeno u ,Dinamici realizacije sheme granta na temelju rezultata®, dio 5. Metodologije).

Ukupna finansijska sredstva dostupna u okviru projekta za realizaciju mehanizma grantova temeljenim na
rezultatima iznosi oko 4 miliona CHF (Cetiri miliona Svicarskih franaka).

U nastavku je opisan postupak i koraci u standardnom ciklusu metodologije za dodjelu finansijske podrske
temeljene na rezultatima.

Korak 1. Utvrdivanje indikatora ostvarenja rezultata

Kod finansijske podrske temeljene na rezultatima, koristi se set usaglasenih indikatora ostvarenja rezultata
(ukljucujuéi polazne vrijednosti). Ovi indikatori se koriste za procjenu pojedinacnih rezultata (i kao polazna
vrijednost), te napretka partnerskih jedinica lokalne samouprave ostvarenog tokom godine (godiSnja evaluacija)
u odnosu na polazne vrijednosti, na godiSnjoj razini. U tom smislu, raspodjela finansijskih sredstava se odreduje
temeljem ostvarenja rezultata i napretka jedinica lokalne samouprave. Indikatori ostvarenja rezultata se
formalno usaglasavaju s partnerskim jedinicama lokalne samouprave do kraja marta 2017. za prvi, a potom do
kraja marta 2018. godine za drugi ciklus.

Prije pocCetka mjerenja stvarnih razvojnih ishoda i efekata unaprjedenog sistema upravljanja rezultatima na
lokalnoj razini, za prvi ciklus se predvida finansijska podrska temeljena na rezultatima po nekoliko osnovnih
indikatora ostvarivanja rezultata (kao Sto je opisano u dijelu 5. predmetnog dokumenta).

Za drugi ciklus (2018. do 2020.), finansijska podrska ¢e biti uslovljena sloZenijim kriterijima dobre uprave
(izradenim tokom 2017. godine, prema budu¢em modelu dobre uprave), u skladu s unaprjedenim kapacitetima
partnerskih jedinica lokalne samouprave i podizanjem ljestvice ostvarivanja rezultata. U toj fazi, MEG projekat
¢e se prilagoditi metodologiju, indikatore, pristup dodjeli sredstava i finansijske pragove za drugi ciklus, na
nacin koji je odgovarajuéi i u skladu s rezultatima i naucenim lekcijama iz prvog ciklusa (s aspekta osiguranja
ucinkovite realizacije finansijskih sredstava MEG projekta za finansijsku podrsku temeljenu na rezultatima do
kraja 2019. godine).

Osim toga, kroz izravna iskustva s shemom za dodjelu grantova temeljenim na rezultatima i povezanim
indikatorima, projekat ée nastojati utvrditi indikatore rezultata i jasno definirati prakti¢an i izvediv nacin za
njihovu evaluaciju, a koji se potencijalno moZe koristiti kao standardna polazna vrijednost u okviru Sire dobre
uprave i sistema upravljanja rezultatima Bosni i Hercegovini.
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Korak 2. Lokalne samouprave djeluju u cilju poboljsanja opéinskih organizacionih i okvira politika, cime
unapreduju svoje rezultate

Sve partnerske jedinice lokalne samouprave ¢e pokrenuti aktivnosti na poboljSanju vlastitih okvira politika, kao
i regulatornih i organizacionih okvira, kroz optimiziranje praksi i kapaciteta, u pravcu poboljSanja opéinskih
rezultata i pruZzanja usluga. Usaglaseni set kriterija ostvarivanja rezultata takoder ée se koristiti za utvrdivanje
pravaca djelovanja i upudivanje na pojedinacna podrucja na koje se jedinice lokalne samouprave trebaju
usmjeriti i pokazati napredak. Jedinice lokalne samouprave ¢e raditi priblizno dvanaest (12) mjeseci na
unaprjedenju vlastitih sistema ostvarivanja rezultata i politika. Istovremeno, projekat ¢e ponuditi prilagodenu
tehnicku podrsku daljem napretku kod sistema upravljanja rezultatima opdina.

Korak 3. Provodenje polugodisnjeq monitoringa sredinom 2017. godine

Opcinski sluzbenici, odnosno timovi ¢e raditi samoprocjenu postignutog napretka u odnosu na usaglasene
indikatore na kvartalnoj osnovi te dostavljati krace izvjestaje o napretku timu MEG projekta do 15. jula 2017.
godine (za prvi kvartal), odnosno 15. januara 2018. godine (za tredi kvartal). Nadalje, nakon Sest mjeseci (do 15.
oktobra 2017. godine), relevantni opcinski sluzbenici, odnosno timovi, zajedno s timom MEG projekta, provode
zajednicki polugodi$nji monitoring u cilju provjere napretka pojedinacnih partnerskih lokalnih samouprava u
odnosu na zadane kriterije rezultata. Samoprocjena i monitoring napretka pruzaju uvid u eventualne korektivne
mjere i utvrduju podrucja gdje postoji potreba za dodatnom podrskom i ubrzanjem napora u slucaju da nije
postignut nikakav napredak. Rezultati zajedni¢kog srednjoro¢nog monitoringa prezentiraju se opcinskim
rukovodstvima. Po potrebi, nacelnici ¢e pripremiti i podrzati preporuke za korektivne akcije, a kako bi se
osigurao napredak u sveukupnom ostvarivanju rezultata.

Korak 4. Provodenje godisnje eksterne evaluacije rezultata

Do marta 2018. godine, a potom i do marta 2019. godine (za drugi ciklus), MEG projekat ¢e inicirati eksternu
evaluaciju napretka za svaku od partnerskih jedinica lokalne samouprave u odnosu na utvrdene indikatore
ostvarivanja rezultata. Evaluacija ¢e obuhvatiti tacan napredak i rezultate ostvarene tokom prethodnih 12
mjeseci, u potpunosti temeljene na dokazima, formalnoj dokumentaciji, statistikama i mjerljivim rezultatima.
Rezultati evaluacije ¢e se prezentirati opéinskim rukovodstvima (vije¢ima/skupstinama i gradonacelnicima i
nacelnicima), dok ¢e sazetak zavrSnog izvjestaja takoder biti javno dostupan gradanima.

U slucaju neslaganja, partnerske jedinice lokalne samouprave ¢e imati mogucnost da zahtijevaju ponovnu
evaluaciju njihovih rezultata. U tom slu¢aju, projekat provodi dodatne kontrole te potvrduje ili prilagodava svoje
rezultate evaluacije na temelju dokaza i nalaza.

Na temelju konacnih rezultata i utvrdenih kriterija i ljestvice za dodjelu finansijskih sredstava jedinicama lokalne
samouprave, projekat obavjeStava partnere o rezultatima i odgovaraju¢im iznosima koji ¢e biti dodijeljeni
svakoj od jedinica lokalne samouprave u tekuéoj godini.

Finansijska podrSka se podesava na temelju poboljSanja rezultata kod svake partnerske jedinice lokalne
samouprave, mjerenim u odnosu na rezultate polazne vrijednosti, dok se istovremeno uzima u obzir broj
stanovnika odredene jedinice lokalne samouprave.

Pristup finansiranju se primjenjuje kako slijedi:

» do 160.000 CHF / godisnje za sufinansiranje prioritetnih projekata u dva sektora, za jedinice lokalne
samouprave s najve¢om stopom ostvarivanja rezultata;

» do 90.000 CHF / godisnje za jedinice lokalne samouprave sa srednjom stopom ostvarivanja rezultata; te
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> izostanak finansijske podrske za jedinice lokalne samouprave sa ograni¢enim ili bez napretka u odnosu
na minimalne kriterije.

Kao opci uslov, jedinice lokalne samouprave moraju osigurati finansijska sredstva u jednakom iznosu
sredstava osiguranih putem MEG projekta (tj. osigurati najmanje isti iznos sredstava kao MEG projekat).

Partnerske jedinice lokalne samouprave koje ne mogu ostvariti dovoljan napredak u odnosu na utvrdene
kriterije ostvarivanja rezultata nece imati pristup finansijskoj podrsci u okviru projekata. Kontinuirani neuspjeh
partnerskih jedinica lokalne samouprave u postizanju napretka i uvodenju dogovorenih unaprijedenih praksi
opcinskog upravljanja i okvira (evidentiran tokom prve godisnje i druge srednjorocne evaluacije napretka)
predstavlja osnov za njihovo iskljuivanje iz dalje projektne pomodi i, potencijalno, iz samog projekta.

Konac¢nu odluku o Metodologiji dodjele finansijske podrske partnerskim jedinicama lokalne samouprave
temeljene na rezultatima donosi projektni odbor. Predvida se organizacija svecanosti kao priznanja za
najuspjesnije jedinice lokalne samouprave.

Korak 5. Implementacija odabranih prioritetnih projekata sufinansiranih kroz shemu dodjele bespovratnih
sredstava

Nakon konacéne evaluacije rezultata, partnerske jedinice lokalne samouprave ¢e dobiti bespovratna sredstva
koja se realiziraju u istoj fiskalnoj godini, zajedno s vlastitim budzetskim sredstvima za sufinansiranje u istom ili
veéem iznosu. MEG projekat ¢e primjenjivati poseban modalitet pregleda i odobrenja za projekte sa
implementacijom duzom od 12 mjeseci. Kao $to je prethodno navedeno, finansijska podrska partnerskim
jedinicama lokalne samouprave u okviru sheme temeljene na rezultatima koristice se u svim slucajevima
eksplicitno za realizaciju prioritetnih kapitalnih investicija iz razvojnih strategija i to u isklju¢ivo u sektorima
okoliSa i ekonomije. Za prvi ciklus sheme za dodjelu bespovratnih sredstava (2017. do 2019. godine) za sektor
okolisa, projekat ¢e se fokusirati na vodosnabdijevanje i upravljanje otpadnim vodama. Stoga, prioritetni
projekti iz sektora okolisa koji ¢e se podrzati kroz shemu dodjele bespovratnih sredstava bi se trebali odnositi na
vodosnabdijevanje i upravljanje otpadnim vodama. Medutim, ostali prioriteti iz lokalne razvojne strategije koji
predstavljaju izravnu razvojnu potrebu, kako u sektoru okolisa tako i u ekonomskom sektoru, su takoder
prihvatljivi za finansijsku podrsku. Prioriteti iz sektora ekonomije bi trebali da unapreduju stvaranje uslova za
nova zaposljavanja, jacanje strateskih lanaca vrijednosti i poboljSanje i razvoj aktivnosti i usluga za podrsku
poslovanju.

Nakon $to jedinice lokalne samouprave produ godiSnju evaluaciju i nakon $to se potvrdi obim finansijske podrske
projekta, oCekuje se da ¢e partnerske jedinice lokalne samouprave, ukoliko je primjenjljivo, osigurati dokaze o
da je relevantna tehnic¢ka dokumentacija dostupna, a imovinsko-pravni odnosi jasni. Partnerske jedinice lokalne
samouprave ¢e takoder dostaviti MEG projektu svoje prijedloge za koriStenje finansijske podrske, uz jasno
navodenje vrste projekta ili projekata koji ¢e se provoditi, o¢ekivanih rezultata i postignuca, relevantnosti u
odnosu na strateske prioritete lokaliteta, opcinski budzZet (vlastita sredstva) i finansijska sredstva projekta,
kataliticke efekte projekta (ukoliko ih ima) i dr. Sve dok su predloZene investicije u skladu s opéim uslovima i
zahtjevima odrzivosti MEG projekata, opcinsko rukovodstvo moze odluciti koji ¢e se konkretni projekti provoditi
uz podrsku bespovratnih sredstava dodjeljenih na temelju ostvarenih rezultata. Projekat ce izvrsiti pregled
dostavljenih prijedloga i podrzati ili traZiti pojaSnjenja za poboljSanja odnosno dodatne informacije, po potrebi.

Naredna aktivnost je utvrdivanje modaliteta za upravljanje sredstvima, a predvidene mogucnosti ukljucuju
upravljanje sredstvima od strane UNDP-a ili, potencijalno, direktni transfer sredstava na op¢inske budzete. U
tom smislu, UNDP ¢e provoditi uobic¢ajenu eksternu procjenu kapaciteta za finansijsko upravljanje, operativnih
okvira i transparentnosti partnerskih jedinica lokalne samouprave.

Nadalje, nakon sluZzbenog potpisivanja dodjele sredstava, partnerske jedinice lokalne samouprave ¢e zapoceti
s provedbom odobrenih projekata. Tokom cijelog procesa finansijske podrske, UNDP ¢e primjenjivati rigorozno
osiguranje kvalitete, u cilju osiguranja transparentnosti i uinkovitog utroska projektnih sredstava.
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5. DINAMIKA REALIZACIIE SHEME GRANTA NA TEMELJU REZULTATA

Drugi ciklus
Utvrdivanje
kriterija

Drugi ciklus
Nastavak unaprjedenja sistema

1 1 | 1 |
J n ' I |
januar mart april juli oktobar januar mart mart mart
2017, 2017. 2017. 2017. 2017. 2018. 2018, 2019. 2020.

Drugi ciklus
Implementacija

Drugi ciklus
Godisnja evaluacija -
mjerenje rezultata i
dodjeljivanje
budzetskih grantova
najuspjesnijim
jedinicama  lokalne
samouprave u smislu
rezultata
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6. GLAVNI KRITERUI I INDIKATORI REZULTATA ZA CIKLUS OD 2017. DO 2019. GODINE

Minimalni kriteriji ostvarivanja rezultata

Partnerske jedinice lokalne samouprave moraju zadovoljiti minimalne uslove kod ostvarivanja rezultata da bi
se kvalificirale za podrsku u okviru mehanizma za dodjelu sredstava na temelju rezultata, odnosno ispuniti
slijedede kriterije prihvatljivosti za pristup bespovratnim sredstvima:

> usvojen opcinski budZet za 2018. godinu (usvojen u zakonski propisanim rokovima);

» ispunjena obaveza sufinansiranja — jedinica lokalne samouprave osigurala sredstava u jednakom iznosu,
odnosno sufinansiranje od najmanje 100% sredstava dodijeljenih u okviru MEG projekta, uz prateéu
Odluku Op¢inskog vijec¢a / Skupstine opstine.

» Osigurati da tehnicki dizajn predloZenih infrastrukturnih projekata uzima u obzir smanjenje ili
eliminisanje rizika od katastrofa te da ¢e provedba projekata rezultirati ili u pove¢anjem broju korisnika
usluga ili poboljsanim koriStenjem infrastrukturnih sistema u konkretnoj jedinici lokalne samouprave.

Jedinice lokalne samouprave koje ne ispune bilo koji od navedenih minimalnih kriterija nece imati pristup
finansijskim sredstvima u okviru sheme za dodjelu bespovratnih sredstava na temelju rezultata.
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Metodologija ocjene' i indikatori ostvarivanja rezultata

Metodologija ocjene za dodjelu sredstava na temelju rezultata zasnovana je na nekoliko osnovnih parametara
koji omoguéuju mjerenje napretka koje su jedinice lokalne samouprave postigle tokom 2017. i u prvom kvartalu
2018. godine.

Metodologija ocjene je osmisljena prema sljedeé¢im klju¢nim parametrima:
> oblasti upravljanja u fokusu;

indikatori ostvarenih rezultata;

mjerna skala;

rezultat;

vV V V V

ponder indikatora;
> izvor podataka.

Svaki od navedenih parametara je dodatno pojasnjen i detaljno predstavljen u okviru matrice ocjene upravljanja
rezultatima u nastavku.

U svom prvom ciklusu od 2017. do 2019. godine, dodjela sredstava na temelju rezultata ¢e se usmijeriti na cetiri
konkretne oblasti upravljanja, kako slijedi: 1) upravljanje razvojem i rezultati opcinskih sluzbenika; 2)
odgovornost i participatorno donosenje odluka; 3) upravljanje vodama i 4) ekonomsko upravljanje (i to sve
ostvareno temeljem povecanja ucinkovitosti postojecih opcinskih sluzbenika, a ne dodatnim uposljavanjima).

Napredak u svakoj od oblasti upravljanja se prati na temelju indikatora ostvarivanja rezultata. Tacnije, rijec je o
dva do pet indikatora u okviru svake od oblasti fokusa, a koji ¢ine set od ukupno petnaest (15) indikatora.

Nadalje, za svaki indikator postoji mjerna skala od 0 do 3, s detaljima o mogucim ostvarenjima na temelju kojih
se mjeri napredak. Ovisno o rezultatu koji je jedinica lokalne samouprave ostvarila na mjernoj skali, radi se
odgovarajuce bodovanje, takoder na osnovu skale od 0 do 3, gdje rezultat od 0 bodova znaci da nema napretka
ili je prisutan tek ograni¢en napredak u odnosu na relevantni indikator, dok je rezultat 3 Zeljeni napredak i stanje.
Kao $to je ranije navedeno, moguca je dalja razrada sistema evaluacije i cjelokupne metodologije za drugi ciklus,
na temelju akumuliranih iskustava iz prvog ciklusa.

Pored toga, metodologija ocjene utvrduje ponder za svaki indikator ostvarivanja rezultata, s vrijednostima od
0,5 ili 1 i ukupnim ponderom citave matrice od ukupno 10 bodova dodijeljenih po oblastima upravljanja kako
slijedi:
Ukupni ponder
indikatora po
pojedinacnim

oblastima

Oblast upravljanja

Upravljanje razvojem i rezultati rada opcinskih

sluzbenika 3
Odgovornost i participatorno donosenje odluka
Upravljanje vodama

Ekonomsko upravljanje

Metodologija takoder predvida utvrdivanje konkretnog i materijalnog izvora podataka, kao sredstva provjere
prilikom provodenja evaluacije ostvarivanja rezultata. Metodologija nastoji osigurati u najveé¢oj mogucoj mjeri

1Za metodologiju ocjene je koristena prilagodena verzija modela dodjele sredstava temeljenim na rezultatima, koriStena u okviru projekta Decentralizacija
i podrska opéinama (DEMOS) na Kosovu (finansiran sredstvima Vlade Svicarske), ali i teorija i smjernice iz publikacije , Performance-Based Grant Systems
— Concept and International Experience” Kapitalni fond za razvoj Ujedinjenih nacija (UNCDF, 2012. godine).
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koristenje formalno i javno dostupne dokumentacije i statistika te izbjegavanje paralelnih sistema prikupljanja
podataka.

Vazno je dodati da ¢e na pocetku ciklusa projektni tim predstaviti metodologiju ocjene partnerskim jedinicama
lokalne samouprave, usaglasiti konacni set indikatora, kao i utvrdene polazne vrijednosti (mart 2017. godine)
za svaki od indikatora. Nakon S$to opdéinski timovi budu upoznati s uslovima, svrhom, indikatorima i
metodologijom dodjele sredstava na temelju rezultata, ,godisnje natjecanje” moze zapoceti.

Nakon provodenja evaluacije i bodovanja za svaki od indikatora u matrici za ocjenjivanje, vrsi se obracun
konacnog broja bodova za ostvarivanje rezultata za svaku jedinicu lokalne samouprave.

7. PODESAVANJE DODJELE SREDSTAVA TEMELIENE NA REZULTATIMA

Na temelju postignutog napretka, odnosno razlike izmedu rezultata polazne vrijednosti (mart 2017.) i evaluacije
ostvarivanja rezultata u 2017. godini (koja ¢e se obaviti u martu 2018.), te uzimajuci u obzir broj stanovnika,
svaka partnerska jedinica lokalne samouprave se moze prijaviti za odredeni maksimalni iznos bespovratnih
sredstava.

Evaluacija uradena u ovom prvom ciklusu se izracunava kao zbir vrednovanja pojedinacnih indikatora po svakom
indikatoru. Dakle, formula za izracunavanje ukupnog broja bodova iz evaluacije u prvom ciklusu je sljedeca:

Sp = (S1 + Sz +S3+....4514+S15) (polazna vrijednost u martu 2017. godine)
St = (S1 + S2 +S3+....+514+S15) (rezultat evaluacije u martu 2018. godine)
gdje je

Sp ukupna polazna vrijednost za lokalnu upravu;

St ukupni rezultat evaluacije za lokalnu upravu;

S1, S2,...514, S15  predstavljaju pojedinacna vrednovanja rezultata (bodovi) po indikatorima navedenim u
tabeli u nastavku (ukljucujuéi ponder indikatora, Sto znadi da se stvarni rezultati mnoze s
povezanim ponderima).

Napredak se izraCunava kao omjer razlike sadasnje evaluacije u odnosu na podatke polaznih vrijednosti (mart 2017.)
te razlike maksimalnog ukupnog broja bodova (30) i ukupne polazne vrijednosti. Stoga, formula za izraCunavanje

indikatora napretka kod lokalne uprave je sljedeca:

P: = (St-Sb)/(30-S)  (izraZzeno u %)

Ukupni napredak

. . Poredak prema napretku Iznos sredstava
temeljen na rezultatima . .
temeljenom na rezultatima (CHF)
P: (%)
do 160.000 CHF/godiSnje x stanovnistvo
60%< Pt Najuspjesnije jedinice lokalne /g ! :

samouprave
. . do 90.000 CHF/godisnje x stanovnistvo,
Srednje uspjesne jedinice
lokalne samouprave

gdje stanovnistvo, predstavlja koeficijent broja stanovnika kako je to opisano u nastavku.

27%< P<60%
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Za ukljucivanje faktora broja stanovnika za svaki od partnerskih lokaliteta, projekat ée koristiti sljedece Cetiri

kategorije stanovniStva, te pomnofZiti iznos sredstava (u gornjoj tabeli) s koeficijentom stanovnistva.

Jedinica lokalne g - o Jedinica lokalne
Stanovnistvo Kategorija stanovnistva
samouprave samouprave

Tuzla 110.979
Prijedor 89.397 .

Velik 1,00
Doboj 71.441 ciika
Cazin 66.149
Bihac 56.261
Gradiska 51.727
Gracanica 45.220 Gornja grupa srednje 0.90
Tesanj 43.063 veli¢ine !
Sanski Most 41.475
Velika Kladusa 40.419
Gradacac 39.340
Tesli¢ 38.536
Prjavor 35956 Donja grupa srednje
Kalesija 33.053 . fe“zne . 0,85
Zepte 30.219
Bosanska Krupa 25.546
Kozarska Dubica 21.524
Kostajnica 5.977 Mala 0,75

* SluZbeni podaci na osnovu Popisa stanovnistva iz 2013. godine
lAl |
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Matrica evaluacije upravljanja rezultatima za prvi ciklus dodjele finansijske podrske

Oblast uprave Br. Indikator ostvarenih rezultata Mjerne skale Rezultat in:(i)l?ziirra lzvor podataka
Mijera u kojoj postoje osnovni
elemerltl .kO“ deflnu.'aju S|s.ter.n. . Uspostavljeni i funkcionalni svi osnovni
upravljanja rezultatima u Jed',ma elementi sistema upravljanja rezultatima, te
lokalne samouprave (osnovni g . L 3
A T dodatno osnaZeni formalno usvojenim
elemer‘ntl .kou deflnn.*aju sistem procedurama za upravljanje razvojem
upravljanja rezultatima su:
formalno uspostavljena funkcija
upravljanja lokalnim razvojem, ) o
redovna medusobna koordinacija Uspostavljeni svi osnovni elementi sistema Zakonski okV|rJeij|r.1|ca Iokallne o
1. odjela pri planiranju, upravijanja rezultatima 2 1 samc.Juprave., un.L.Jtraana organlz.z.acua i
implementaciji, monitoringu i sistematizacija, dokumentacija
izvje$tavanju kroz najmanje jedan jedinica lokalne samouprave.
sastanak svaka dva mjeseca, kao i
godi&niji planovi i planovi rada Uspostavljena samo dva osnovna elementa 1
odjela temeljeni na strategiji i sistema upravljanja rezultatima
povezani s budzetom)
.. . . Uspostavljen samo jedan ili niti jedan
::Lairz‘rila vrijednost: stanje u 2016. osnovni element sistema upravljanja
rezultatima
Upravlj'anje % realizacije godisnjih planova
razvojem implementacije lokalnih razvojnih >70% 3
strategija partnerskih jedinica
Ioka.Ine samouprave za 201_?' 51—70% 2 Formalni godi$nji izvjestaji jedinica
godinu (r.njere!'?o sa stanovista lokalne samouprave za 2017. ili
2. stvarne finansijske provedbe 0,5 godiénji plan budzeta za 2017. i
nasuprot ukupnog finansijskog 21-50% 1 izvjestaj o izvréenju budieta za 2017.
plana)
Polazna vrijednost: % realizacije
u 2016. godini 0-20%
% implementacije godisnjeg
plana rada odjela za okoli§ za >70% plana odjela 3
2017. (mjereno sa stanovista
stvarne finansijske 51— 70% ol diel 5 Plan rada odjela za okolis; izvjestaj o
3 implementacije nasuprot ukupnog ¢ plana ogjela 05 njegovoj implementaciji za 2017. ili
’ finansijskog plana) ! godisnji plan budzZeta za 2017. i
21 - 50% plana odjela 1 izvjeStaj o izvrSenju budZeta za 2017.
i1, )
::::I:::e‘:tlj;cijjzo:tz.(ﬁ.G. godini <20% ili bez plana rada odjela -




% implementacije godisnjeg

Odgovornost i
participatorno
donosenje odluka

plana rada odjela za privredu za >70% plana odjela .
2017. (mjereno sa stanovista
stvarne finansijske 51— 70% plana odjela 2 Plan rada odjela za privredu; izvjestaj
implementacije nasuprot ukupnog 05 o njegovoj implementaciji za 2017. ili
finansijskog plana). ! godisnji plan budzZeta za 2017. i
21-50% plana odjela 1 izvjestaj o izvréenju budieta za 2017.
11 )
:::;::e‘:tli?j:o:tz'(ﬁ& godini <20% ili bez plana rada odjela -
% pov.esa nja realizacije kapitalnih povecanje procenta realizacije kapitalnih
!nvevstlc.lja (k,a.o % ukupnf)g investicija u 2016. za >10% 3
izvrSenja opcinskog budzeta) u
odnosu na 2016. povecanje procenta realizacije kapitalnih
: . 2
investicija u 2016. za 6 — 10% BudZetski planovi jedinica lokalne
0,5 samouprave i izvjestaji o izvrsenju
povecanje procenta realizacije 1 budZeta za 2016. i 2017.
kapitalnih investicija u 2016. za 1 —5%
Polazna vrijednost: % realizacije
kapitalnih investicija (kao % povecanje procenta realizacije kapitalnih
ukupnog izvrSenja opcinskog investicija u 2016. za manje od 1%, bez
budzeta) u 2016. povecanja ili pak smanjenje
% preporuka gradana izrazenih
kroz procese javnih konsultacija > 60% 3
na razmatranje i postupanje
jedinica lokalne samouprave /
opslhsklh vijeéa / skulpstln? 30% — 60% )
opstine u 2017. u smislu njihovog Zapisnici sa javnih rasprava u 2017.;
konkretnog rjesavanja ili 0,5 formalni izvjestaji jedinica lokalne
odgovaranja na potrebe gradana. <30% 1 samouprave iz javnih konsultacija.
Bez formalno rjesavanih preporuka gradana
Polazna vrijednost: % rijeSenih ili koji su se sluzbeno obratili jedinici lokalne
odgovorenih preporuka u 2016. samouprave ili bez postojecih procesa javnih
konsultacija.
# formalno odgovorenih ili
rjeSavanih pitanja koje je opcinsko >25 3
(gradsko) vijece / skupstina Zapisnici sa sjednice opéinskih
opstine (grada) postavila (gradskih) vije¢a / skupstine opstine
gradonacelniku / nacelniku / 6-25 2 1 (grada); godidnji izvjestaji o radu
upravi / komunalnim preduzec¢ima op¢inskih (gradskih) vije¢a / skupstine
u 2017. sa dokumentovanim opétine (grada .
postupanjem po takvom pitanju. 1-5 1
™ g
l

1
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Polazna vrijednost: # pitanja u
2016.

Niti jedno od pitanja koje je postavilo
opcinsko vijece / skupstina opstine nije
rieSavano ili odgovoreno

% prituzbi gradana po kojima su
jedinice lokalne samouprave
formalno postupale u 2017.

Polazna vrijednost: % prituzbi u
2016.

Preko 60%

Izmedu 30% — 60%

Do 30% prituzbi rjesavano kroz formalni
mehanizam

Ne postoji formalni mehanizam za prituzbe
gradana ili nema prituzbi podnesenih u
2017, ili nema dokaza da je jedinica lokalne
samouprave postupala po podnesenim
prituzbama

0,5

Interni izvjestaji jedinica lokalne
samouprave, informacije na web
stranicama.

Omjer u kojoj jedinica lokalne
samouprave ima uspostavljene, i
redovno primjenjuje, mehanizme
za pribavljanje povratnih
informacija o zadovoljstvu
gradana s pruzanjem usluga i koji
izravno odreduju popratne radnje
na temelju preporuka i nalaza.

Polazna vrijednost: stanje u 2016.
godini

Jedinica lokalne samouprave ima
uspostavljen funkcionalan mehanizam i
godisnje provodi (najmanje tokom dvije

uzastopne godine) participatorne ankete o
zadovoljstvu gradana, gdje su nalazi i
preporuke javno dostupni i odreduju
popratni rad uprave / komunalnih preduzeéa

Jedinica lokalne samouprave ima prethodno
uspostavljen mehanizam i provela je barem
dvije ankete u proteklih 5 godina, ali rezultati
nisu dostupni javnosti i ne postoji zapis o
popratnim radnjama uprave/ komunalnih
preduzeca u rjeSavanju prijedloga

Jedinica lokalne samouprave ima prethodno
uspostavljen mehanizam i provela je barem
jednu anketu u proteklih 5 godina, ali
rezultati nisu dostupni javnosti i ne postoji
zapis o popratnim radnjama jedinice lokalne
samouprave

Ne postoje mehanizmi za mjerenje
zadovoljstva gradana

Formalna dokumentacija jedinica
lokalne samouprave (odluke,
protokoli, evidencije) o osnivanju i
funkcioniranju mehanizama
prikupljanja povratnih informacija o
zadovoljstvu gradana u posljednjih 5
godina; web stranice jedinica lokalne
samouprave.
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% smanjenja neprihodovane vode
u odnosu na 2016.

Smanjenje procenta postojecih gubitaka za
vise od 10%

Smanjenje procenta postojecih gubitaka
izmedu 6% i 10%

Sluzbena dokumentacija komunalnih

10. Smanjenje procenta postojecih gubitaka
izmedu 2% i 6%
Polazna vrijednost: % smanjenja Smanjenje procenta postojecih gubitaka za
u odnosu na 2015. manje od 2%
Omjer u kojem su jedinice lokalne Postojanje Ugovora o javnim uslugama koji
samouprave uvele Ugovor o jasno definira uloge, odgovornosti i
javnim uslugama koji reguliraju mehanizam nadzora za opcinska (gradska)
uloge i odgovornosti u pogledu vije¢a / skupstine opstina (grada /
usluga vodosnabdijevanja i gradonacelnika / nacelnika, vodovodno
upravljanja otpadnim vodama, preduzece i gradane
Upravljanje vodama ukljucujudi i nadzor opcinskih Postojanje Ugovora o javnim uslugama koji
(gradskih) vijec¢a / skupstina djelimi¢no definira uloge, odgovornosti i
opstina (grada) i gradana nad mehanizam nadzora za opéinska (gradska)
radom komunalnih sluzbi. vije¢a / skupstine opstina (grada /
gradonacelnika / nacelnika, vodovodno
11. preduzece i gradane
Postojanje Ugovora o javnim uslugama koji
ne definira jasno uloge, odgovornosti i
mehanizam nadzora za opcinska (gradska)
vije¢a / skupstine opstina (grada /
gradonacelnika / nacelnika, vodovodno
preduzece i gradane
Polazna vrijednost: stanje u 2016. Lo
L. Bez Ugovora o javnim uslugama
godini
Omijer u kojem jedinica lokalne
samouprave ima uspostavljen Dostupan vodic za izdavanje gradevinskih
transparentan i javno dostupan dozvola (ukljucujuéi i obrasce za prijavu),
postupak izdavanja gradevinskih ukljucujuci dostupnost na web stranici
Ekonomsko 12 dozvola.
upravljanje '

N || ‘I ||'I‘~'I|,|| | : |{|' ". e II ||||
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Postupci za izdavanje gradevinskih dozvola
opisani na sistematican i sveobuhvatan
nacin (Vodic za izdavanje gradevinskih

dozvola), ali nisu javno dostupni.

1 .
preduzeca.
Opcinsko (gradsko) vijece / skupstina
1 opstina (grada) usvojila Ugovor o
javnim uslugama.
Informacije na web stranicama,
05 sluzbena dokumentacija jedinica

lokalne samouprave (odluke,
protokoli, evidencije).
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Polazna vrijednost: stanje u 2016.

godini

Postoje neke od dole navedenih procedura
(ali ne i sistematican pristup), ali nisu javno
dostupne.

Bez informacija / opisa u pisanoj formi o
procesu izdavanja gradevinskih dozvola.

13.

Omjer u kojem je jedinica lokalne
samouprave razvila poticaje za
poslovanje koji poti¢u ekonomski
rast, Sto ukljucuje: i) poticaje za
privredu (period koji ne podlijeze
plac¢anju poreza, naknada za
uredenje zemljista,
subvencionirane kamatne stope,
itd), ii) poticaji za razvoj radne
snage (stipendije, subvencije za
obrazovanje, osposobljavanje i
prevalifikacije), iii) finansijski
poticaji / grant sheme za
specifi¢ne industrije / lance
vrijednosti utvrdene u lokalnim
razvojnim strategijama.

Polazna vrijednost: stanje u 2016.

godini

Svi opisani poticaji su formalno uspostavljeni
i funkcionalni, te postoje dokazi o
konkretnim ekonomskim rezultatima njihove
primjene u 2017.

Neki od opisanih poticaja su formalno
uspostavljeni i funkcionalni, te postoje dokazi
o konkretnim ostvarenim rezultatima njihove

primjene u 2017.

Neki od opisanih poticaja su formalno
uspostavljeni i funkcionalni, ali bez dokaza o
konkretnim ekonomskim rezultatima njihove

primjene u 2017.

Bez postojanja ovakvih poticaja

14.

Omijer u kojem je jedinica lokalne
samouprave razvila alate za
promociju svojih investicijskih
potencijala i kvalitete poslovnog
okruZenja, $to ukljucuje: i)
promotivne materijale dostupne
na sluzbenim jezicima BiH i
engleskom ili drugim jezicima, ii)
vodic€ za investitore dostupan na
sluzbenim jezicima BiH i
engleskom ili drugim jezicima, iii)
trgovinske posjete ili dani
investitora organizirani jednom
godisnje, iv) sajmovi (uc¢esce na
sajmovima (investicijskim i

Svi navedeni alati su uspostavljeni i
funkcionalni (u upotrebi)

0,5

Regulatorni akti jedinica lokalne
samouprave, interni izvjestaji,
informacije na web stranicama,
formalna dokumentacija jedinica
lokalne samouprave (odluke,
protokoli, evidencije) od osnivanja i
funkcioniranja opisanih poticaja.

Najmanje dva opisana alata su
uspostavljena i funkcionalna (u upotrebi)

Bilo koji od opisanih alata je uspostavljen ali
nije funkcionalan (u upotrebi)

0,5

Interni izvjestaji jedinica lokalne
samouprave, informacije na web
stranicama, sluzbena dokumentacija
jedinica lokalne samouprave (odluke,
protokoli, evidencije).
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industrijskim sajmovima) kao alat
za promociju.

Polazna vrijednost: stanje u 2016.
godini

Bez postojanja ovakvih alata

15.

Omjer u kojem jedinica lokalne
samouprave ima funkcionalne
mehanizme kojim se omogucuje
ucinkovit dijalog s privatnim
sektorom.

Polazna vrijednost: stanje u 2016.
godini

Postojanje formalnog mehanizma javnog i
privatnog dijaloga, koji se sastaje najmanje
kvartalno, a preko 30% njegovih ¢lanova su

predstavnici privatnog sektora, te ucesce
mehanizma u definiranju ekonomskih
prioriteta i izravna veza podrske mehanizma
konkretnim ekonomskim mjerama i
politikama

Uspostavljen formalni mehanizam javnog i
privatnog dijaloga koji se sastaje do dva
puta godisnje i to samo radi potvrde
ekonomskih prioriteta podrucja

Uspostavljen formalni mehanizam javnog i
privatnog dijaloga, ali isti nije funkcionalan i
djeluje samo na ad-hoc osnovi

Ne postoji mehanizam za interakciju s
privatnim sektorom.

1% 'H’[’h‘ ! ” I ||"‘r".|| | |
| ]

UKUPNI MAKSIMALNI BROJ

0,5

Formalna dokumentacija jedinica
lokalne samouprave, zapisnici —
evidencije o radu tijela za javni i

privatni dijalog.

30
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