BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

OPCINA TESANJ

OPCINSKI NACELNIK

Sluzba za borac¢ko-invalidsku zaStitu i opéu upravu

Izvjestaj o stanju rjeSavanja prijava CALL CENTAR za izvjeStajni period

1.1.2018. — 30.6.2018.
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PODRUCJA PRIJAVE NA CALL CENTAR (1.1.2018.-30.6.2018.)
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U izvjestajnom periodu nema zaprimljenih tiketa koji nisu u procesu rjesavanja ili rijeSeni. Pozivi koji
su prekinuti u toku prijave, nisu uzeti u ukupan zbir tiketa.
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