BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
_ ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
an OPCINA TEéAlyJ
' OPCINSKI NACELNIK

Broj: 08-49-2-2118/19
Datum: 16.10.2019. godine

Predmet: Obavijest o provodenju analize zadovoljstva korisnika usluga Opéine TeSanj 2019

ObavjeStavamo gradane da e Opc¢ina TeSanj u periodu od 21.10. do 8.11.2019. godine vréiti
prikupljanje podataka (anketiranje) o zadovoljstvu korisnika usluga.

Anketiranje ¢e se vrsiti prema planu u zgradi Op¢ine TeSanj i opéinskim uredima Jelah i TeSanjka.

Prikupljeni podaci iz ankete su anonimni i isti e se koristiti iskljugivo u svrhu analize u skladu sa
Uputstvom o metodologiji mjerenja zadovoljstva korisnika usluga Op¢ine Tesanj.
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