BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

OPCINA TESANJ

Sluzba za boracko invalidsku zastitu i opéu upravu

Datum: 10.01.2018. godine

Izvjestaj o stanju rjeSavanja prijava CALL CENTAR za izvjeStajni period
1.1.2017. — 31.122017.

NAZIV ZAPRIMLJENE U Pl}OCESU RJESENE PRIJAVE
PRIJAVE RJESAVANJA

BROJ 101 3 98
U PROCESU
RIESAVANIA

3%

®m U PROCESU RIESAVANJA
RJESENE PRIJAVE

RIESENE PRIJAVE
97%

Pregled rijeSenih prijava 2017. godine

PREGLED PO MJESECIMA
JANUAR
NAZIV ZAPRIMLJENE PRIJAVE |U PROCESU RJESAVANJA RJESENE PRIJAVE
BROJ 10 - 10
FEBRUAR

NAZIV ZAPRIMLIENE PRIJAVE |U PROCESU RJESAVANJA RJESENE PRIJAVE

BROJ 20 1 19




MART

NAZIV

ZAPRIMLJENE PRIJAVE

U PROCESU RJESAVANJA

RJESENE PRIJAVE

BROJ

13

13

APRIL

NAZIV

ZAPRIMLIJENE PRIJAVE

U PROCESU RIESAVANJA

RJESENE PRIJAVE

BROJ

13

13

MAJ

NAZIV

ZAPRIMLIJENE PRIJAVE

U PROCESU RJESAVANJA

RJESENE PRIJAVE

BROJ

6

6

NAZIV

ZAPRIMLIJENE PRIJAVE

U PROCESU RJESAVANJA

RJESENE PRIJAVE

BROJ

3

3

JULI

NAZIV

ZAPRIMLIJENE PRIJAVE

U PROCESU RJESAVANJA

RJESENE PRIJAVE

BROJ

3

3

AUGUST

NAZIV

ZAPRIMLIJENE PRIJAVE

U PROCESU RJIESAVANJA

RJESENE PRIJAVE

BROJ

15

15

SEPTEMBAR

NAZIV

ZAPRIMLIJENE PRIJAVE

U PROCESU RJESAVANJA

RJESENE PRIJAVE

BROJ

4

1

3

OKTOBAR

NAZIV

ZAPRIMLIJENE PRIJAVE

U PROCESU RJESAVANJA

RJESENE PRIJAVE

BROJ

7

7

NOVEMBAR

NAZIV

ZAPRIMLIJENE PRIJAVE

U PROCESU RJESAVANJA

RJESENE PRIJAVE

BROJ

3

1

2

DECEMBAR

NAZIV

ZAPRIMLIJENE PRIJAVE

U PROCESU RJESAVANJA

RJESENE PRIJAVE

BROJ

4

4




' PODRUéA PRIJAVE NA CL NTAR (1.1.207.-3.12.201. -
'Sistem za tikete

P
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zaberite kriterij za izvjesta;

Sstumod: Datumdo:
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Tip tiketa Broj tiketa

A%
44

o

€3
2

3., T, Boses © Mhesegening us noeroe dabin Pramewek 073

U izvjeStajnom periodu nema zaprimljenih tiketa koji nisu u procesu rjeSavanja ili rijeSeni,
prijave koje su prekinute u procesu prijave nisu uzete u ukupan zbir tiketa.




