BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

OPCINA TESANJ
Sluzba za boracko invalidsku zastitu i opéu upravu

IzvjesStaj o stanju rjeSavanja prijava CALL CENTAR za izvjeStajni period
1.1.2018. — 28.2.2018.
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Pregled rijeSenih prijava jan-feb 2018. godine
PREGLED PO MJESECIMA
JANUAR
NAZIV ZAPRIMLJENE PRIJAVE |U PROCESU RJESAVANJA RJESENE PRIJAVE
BROIJ 10 2 8

FEBRUAR

NAZIV ZAPRIMLJENE PRIJAVE |U PROCESU RJESAVANJA RJESENE PRIJAVE

BROJ 6 1 5

U izvjestajnom periodu nema zaprimljenih tiketa koji nisu u procesu rjeSavanja ili rijeseni,
prijave koje su prekinute u procesu prijave nisu uzete u ukupan zbir tiketa.




