BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

OPCINA TESANJ

OPCINSKI NACELNIK

Sluzba za boradcko invalidsku zaStitu i opéu upravu

Izvjestaj o stanju rjeSavanja prijava CALL CENTRA za izvjeStajni period 01.01.2019
-24.12.2019

IZVJESTAJ PREMA STATUSU PRIJAVE

NAZIV ZAPRIMLJENE PRI- | U PROCESU RJESA- | RIJESENE PRIJAVE
JAVE VANJA
BROJ 46 ;) 44
95,6 %

IZVJESTAJ PREMA TIPU PRIJAVE

NAZIV MOBILNI TELEFON TELEFONSKI WEB FORMA
RAZGOVOR
BROJ 5 26 15

" Sistem za tikete

Program Moduli {zvjestaji

Izvjestaj po podrucjima

fzaberite kriteri za izvjestaj

Period Daturn od Datum do o
Danas v 01012019 00:0008 4 24122019 00:00.0C s Pokazi
Tip tiketa Broj tiketa

Strudng stfbe apdine

A: Trg Alije Izetbegoviéa T:+38732650022 F:+38732650220 W: opcina-tesanj.ba E: sabahudin.omerbasic@opcina-tesanj.ba



U odnosu na isti izvjeStajni period za 2018. godinu, zaprimljeno je manje prijava (13 prijava). U
izvjeStajnom periodu svi zaprimljeni tiketi su rijeSeni ili su u procesu rjesavanja. Razlog zbog kojeg su

dva tiketa jo$ uvijek u procesu rjeSavanja su kompleksnost prijavljenih problema i dugotrajnost
njihovog rjesavanja. Pozivi koji su prekinuti u toku prijave nisu uzeti u ukupan zbir.
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A: Trg Alije Izetbegovica T: +387 32 650 022

F:+38732 650220 W: opcina-tesanj.ba E: sabahudin.omerbasic@opcina-tesanj.ba



