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OPCINSKI STABOVI CIVILNE ZASTITE ZDK
PREDMET : INFORMACIJA O PREPORUCI AGENCIJE ZA BANKARSTVO

Postovani,

na osnovu Odluke Vlade Federacije BiH o proglasenju nesrece uzrokovane pojavom
koronavirusa(COVID-19) na podrugju Federacije BiH,V.broj 40872020 od 16.03.2020.
godine i Naredbe Federalnog $taba civilne zastite broj 12-40-6-148-34/20 od 20.03.2020.
godine zabranjeno je kretanje osobama mladim od 18 godina i starijim od 65 godina na
podru¢ju Federacije BiH.

Donogenjem navedenih mjera, osobe sa 65 i vise godina Zivota (primaoci domacih i ino-
penzija i drugih socijalnih primanja preko ratuna komercijalnih banaka), kao i korisnici
penzija/mirovina i drugih socijalnih primanja kojima je izdato RjeSenje nadleznog organa o
samoizolaciji, u daljem tekstu : Korisnici, imaju oteZan pristup vlastitim sredstvima na
ra¢unima kod banaka. ~

Navedeno se odnosi posebno na Korisnike koji nisu ovlastili druga lica za raspolaganje
sredstvima na ratunu ili su ovlastili osobe sa 65 i vi§e godina Zivota, te Korisnike koji ne
posjeduju platne kartice ili su iste ve¢ istekle.

Slijedom navedenog, a uvaZavajuéi vanredne okolnosti i veoma tesku situaciju u drustvu
prouzrokovanu pojavom virusnog oboljenja COVID 19, Agencija za bankarstvo je izdala
Preporuku svim bankama sa sjedidtem u Federaciji BiH za privremeno postupanje kod isplate
penzija/mirovina i drugih socijalnih primanja za vrijeme trajanja zabrane kretanja osobama
starijim od 65 godina Zivota.

U Preporuci je navedeno da je potrebno da banke u okviru svojih nadleznosti osiguraju
kontinuitet raspolaganja sredstvima na radunima Korisnika, te privremeno urede nacine
pruzanja platnih usluga isplate gotovog novca sa raduna.



U kontekstu navedenog, u periodu vaZenja zabrane kretanja Korisnicima , banke mogu
omoguditi isplatu gotovog novca sa ratuna Korisnika isplatom sredstava koja se odnose na
penziju/mirovinu/odredena socijalna primanja u prostorijama banke ovlastenom licu, na
osnovu jednokratne Punomoci koja se dostavlja u prilogu , a kojom se navedeno lice
opunomodéuje za podizanje sredstava u ta¢no odredenom iznosu sa tekuceg, a vista ili
deviznog ratuna Korisnika.

Punomoé se moze dati i u slobodnoj formi, u kojem sludaju ta punomo¢ obavezno mora da
sadrZi minimalno sve podatke kao i Punomo¢ koja se dostavlja u prilogu, uz obavezu
navodenja tatnog iznosa novéanih sredstava koji bi ovlastenom licu bio isplacen sa racuna
Korisnika.

Punomoé ne mora biti ovjerena kod nadleZnog organa, a banka ¢e sa korisnikom provjeravati
autenti¢nost/sadrzaj date Punomoéi, uz provjeru sa Korisnikom imena i prezimena ovlastene
osobe koju je opunomocio za podizanje sredstava.

Isplata penzije/mirovine/odredenog socijalnog primanja ¢e se visiti ovlastenom licu po
Punomodi, uz obavezu davanja banci primjerka te Punomo¢i i stavljanja na uvid original
li¢nih dokumenata ovlastenog lica i Korisnika. Za Korisnike kojima je od strane nadleZnog
organa idato rjesenje o samoizolaciji, ovladteno lice je u obavezi da uz Punomo¢ priloZi i
original RjeSenje o samoizolaciji.

Punomo¢ data na ovakav naéin je jednokratna i vazi za samo jednu transakciju.

[zuzetno, Korisnik se moZe putem telefonske linije za komunikaciju sa bankom izjasniti o
tome da ne Zeli da nov&ana sredstva budu isplacena na ovaj nacin.

Shodno dostavljenoj Preporuci i nalogu direktora Federalnog zavoda za penzijsko/mirovinsko
i invalidsko osiguranje, a u cilju organizacije isplate penzija za april, sa §to manje rizika od
epidemije, dostavljamo vam obrazac Punomo¢ radi distribuiranja, odnosno obavjeStavanja
javnosti .

S postovanjem,

e,

Prilog:
1. Obrazac Punomo¢

g&mm%

Dostavljeno:
1. Opéinski $tabovi Civilne zastite ZDK-svi
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Prilog 1

Punomo¢é za podizanje sredstava penzije/mirovine/drugih socijalnih
primanja

Ja,

{ime i prezime)

sa sjedidtem u:

{brof litnog dokuments) {adresa i migsto)

kontakt telefon:

{broj telzfona)

dajem punomo¢:

(ime i prezime) ' i (OMBG)

sa sjedistem u: A
(broj Hienog dokumenta) : {adresa { miesto}

kontakt telefon:

(broj telefona)

da sa mog ratuna koji se vodi u:

{naziv banke)

podigne gotovinu u iznosu od:

(izmos u valuti, BAM, EUR i sl., brojevima i slovima)

Napomena: Punomo¢ se primjenjuje jednokratno.

, dana . 2020. godine

{mjesto}

Davalac punomodi:

{potpis kao na litnom dekumentu)
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