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Zadovoljstvo korisnika usluga
Opéina Tesanj u 2019. godini

Uvod

Tesanj, februar 2020. godine
Mirnes Dedukié

Komunalne usluge




Analiza zadovoljstva korisnika usluga u 2019. godini
uradena je na osnovu Uputstva i usvojene
metodologije iz 2018. godine

U iztrazivaniju je koristen slu¢ajan uzorak 250
ispitanika koji su koristili usluge u Opéini Tesanj,
ukljucujuéi urede Jelah i Tesanjka.
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Prikupljanje podataka izvrseno je u periodu od
21.10. do 8.11.2019. godine



Pitanja su ocijenjena od 1 do 5, a na pojedina je
odgovoreno sa DA ili NE

cesce

Prosjec¢na ocjena izracunata u odnosu na idelanu
ocjenu 5, a kod odgovora DA ili NE izracunat je
procenat odgovora DA u odnosu na ukupan broj
odgovora
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Opcinska uprava
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Komunalne usluge i infrastruktura

Koliko ste zadovoljni, sa
rasprostranjenoscu javnih z....

Koliko ste zadovoljni sa
pokrivenosScu opc€ine javhom...

Koliko ste zadovoljni sa kvalitetom
usluge odrzavanja lokalnih puteva...

Koliko ste zadovoljni sa
kanalizacionim sistemom?

Koliko ste zadovoljni sa
prikupljanjem otpada i odvozom...

Koliko ste zadovoljni sa
snabdijevanjem vodom?

58,5
72,6
77,8

52,2
66,5

58,6
62,3

78,6
78,6

74,4
76,2
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Poduzete mjere unapredenja

2018-2019
Javna rasvjeta Zbrinjavanje otpada
2017 - 3800 2017 — 6328 korisnika
2019 - 7800 2019 — 8175 korisnika

LED 1650

Gradansko ucesce
Uvod
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@ Informacije putem web @ Hoeke pr|.lfaza-n| na ‘Q’Eb“
: ,. . Rad-a, a vijesti o prosirenju
stranice Opcine - tri puta

K di obuhvata - 11.10.2018. g. i
u toku 2019. godine 01.10.2019..
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2019
Smanjeno zadovoljstvo snabdijevanjem vodom,
kanalizacionim sistemom, odrzavanjem lokanih puteva,
raspostranjensc¢u zelenih povrsina i igralista

Mijere za unapredenje v 2020
1. Analiza Odluke o javnoj rasvjeti — prijedlozi za unapredenje
2. lzmjena Procesa/Radnog uputstva za primopredaju objekata
infrastrukture nakon gradenja za ukljucenje sektora
odrzavanja osim investicija
3. Snimiti stanje djecijih igralista (03 i 04) i poduzeti mjere
4. U plan proljetnog uredenja ukljuciti dodatno struku
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Da li ste zadovoljni sa sportskim
desavanjima?

Da li ste zadovoljni sa kulturnim
deSavanjima?

Da li ste zadovoljni sa radom
mjesnih zajednica?

cesce

Da li ste zadovoljni sa
socijalnom zastitom.?
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Gradansko v

Da li ste zadovoljni sa radom
DZ/ambulantama?

Da li ste upoznati sa radom CZ
na sprjeca poslj katastr?

o

10 20 30 40 50 60 70 80

= 2019 m 2018 m 2017



Poduzete mjere unapredenja 2019

Edukacija mjesnih zajednica o radu CZ

N 4

Obavjestenja, upozorenja i informacije putem internet
stranice 3 puta mjesecno, a prilikom poplava i cesce
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Informacije o radu JP

- Opcinsko vijece

- Web stranica Opcine i JP
- Edukacija
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2019
Povecana informisanost o radu Civilne zastite
Povecano zadovoljstvo radom Doma zdravljq,
ambulantama i socijalnom zastitom

Smanjeno zadovljstvo sa radom mjesnih zajednica,
kulturnim i sportskim deSavanjima

Mjere za unapredenje v 2020

Kroz izradu nove web stranice unaprijediti vidljivost rada
mjesnih zajednica i predstavljanja sportskih i kulturnih
deSavanja (najava i informacija).




26,4
Da li ste u protekle 2 g. ulozili zalbu, 6,
. . ) . 26,4
prigovor u bilo kojem smislu?
56,16
Kako ocjenjujete mehanizme ucesca 57,6
gradana u def. opcinskih prioriteta
0
U protekle 2 g. jeste li se ukljuéili u 27'6‘3 Qb
javne rasprave ili debate? 22,4

64,24

Kako biste procijenili vas pristup 635
informacijama o javnim pitanjima? (
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2019

Povecano ucesce u javnim raspravama i pristupu
informacijama o javnim pitanjima

Smanjeno zadovoljstvo o mehanizmima uéeséa gradana
definisanju opdinskih prioriteta
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Mjere za unapredenje v 2020
Unaprijediti uklju¢ivanje gradana u definisanju opéinskih
prioriteta.
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Jeste li zadovoljni sa naCinima
komunikacije ON sa gradanima

Kako ocjenjujete rad Opcinskog
nacelnika

Koliko ste zadovoljni internet
komunikacija izmed gradna i OpcCine

Kako ocjenjujete ambijent u
prostorijama Opcine TeSanj

cesce

Kako ocjenjujete strucnost uposlenika
Opcine Tesanj

Gradansko v

Kako ocjenjujete odnos uposlenika =7 40,7

Opcine prema korisnicima

Kako ocjenjujete brzinu usluga Opcine =7732f786

TesSanj
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2019
Povecano zadovoljstvo radom Opdcinskog nacelnika i
internet komunikacijom

Smanjeno zadovoljstvo brzinom usluge u Opéini, odnos
uposlenika prema korisnicima i nac¢inom komunikacije
sa gradanima

Mjere za unapredenje v 2020
2019 -74,2% 2018-75,1%
Izvrsiti dodatnu analizu efikasnosti pruzanja usluga,
planirati obuku uposlenika
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