ZAPISNIK SA SASTANKA

Zapisnik vodio:Suad Huskic¢
Datum:08.01.2017
Datum protokola: 08.01.2017
ZaduZeni za buduce akcije: Nacelnik, Saradnici
Informisati: Ucesnike, web
Dnevni red:

1. Prethodne obaveze - zakljucci po Mjerenju zadovoljstva korisnika usluga
2. Izvjestaji sistema upraviljanja kvaliteta (zbirno 2017)

Ucesnici: Suad Huski¢, Azra Muslija, Hamzalija Hojkuri¢, Omerbasi¢ Sabahudin, Mensur Saletovi¢, Alma Begi¢ Hondo, Arijana
Brki¢, Mirnes Deduki¢
Predsjedava: Suad Huskic

Redovni sastanak 08,00 do 11,00

Prezentuje Diskutuju Napomena
1. Prethodne obaveze - zakljucci po Mjerenju zadovoljstva korisnika Suad H Svi
usluga Svi
2. Izvjestaji sistema upravljanja kvaliteta (zbirno 2017) Vlasnici procesa Svi
i zaduzene Svi
osobe
Odgovoran Sudjeluje Datum
Zakljucci
1.  Zadovoljstvo korisnika usluga: Hamzalija H Po potrebi 31.03.2018
Isplanirati i provesti aktivnosti na povec¢anju zadovoljstva korisnika
Uredenje zelenih povr§ina — Hamzalija H
Uredenje i upotreba djecijih i sportskih igraliSta — Meho A
Vise informaacija o radu civilne zastitei socijalnoj zastiti- Mensur i Sabahudin
ViSe informacija o vije¢nicima OV TeS$anj (ponovo Bilten) - Edina
2. RUKOVODNI PROCESI Nerminka H Po potrebi 16.06.2017
Interni auditi
1.1. OK
1.2. OK
Ostaju obaveze iz audita
Upravina ocjena — u toku bi¢e zavr§ena u roku Nerminka H 31.01.2018
Korektivne mjere — OK
Zadovoljstvo uposlenih
1.1. OK
1.2. OK mijere identifikovane, radi se na njima Mirnes 31.03.2018
Zadovoljstvo korisnika usluga
1.3. OK
1.4. OK mijere identifikovane, radi se na njima Mirnes 31.03.2018
3. GLAVNI PROCESI Nerminka H Radni tim
Obrada zahtjeva
1. Djelimi¢no dostignut cilj
Dodatna analiza na nivou sluzbi za putanje izvan rokova Pomoc¢nici 30.01.2018
2. OK
3. Djelimiéno dostignut cilj
Greska u izvjestajima softvera za nestandardne putanje — javiti autoru Nerminka H 15.01.2018
Korektivan mjera za otvaranje putanja (zahtjev pokretaca)
Izrada i realizacija Budzeta
1. OK, naplata 4,3% veca od planiranog
2. OK, smanjenje rashoda 15% od planiranog
4.  Djelimiéno dostignut cilj
4.1. OK
4.2. OK
4.3. Pripremljen pocetni prijedlog, nije zavrSeno, Hamzalija H 30.01.2018
Planiranje i realizacija projekata infrastrukture
1. Djelimi¢no, pripremljen materijal, potrebno razraditi radno uputstvo i definisati Sabahudin O 30.01.2018
obrazac
2. OK

3. OK, Plan ¢e verificirati OV TeSanj
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PROTOKOL SA SASTANKA

Donosenje i provodenje lokalnih propisa

1. Djelimiéno

1.1. Registar propisa OK

1.2. Primjena uputstva nepotpuna

1.3. Donsenje lokalnih uputstava OK

2. Glavni dio OK, kompletirati izvjeStaj za podatke ovjera TeSanj
3. Racionalizacija

3.1. OK

3.2. OK, nije moguc¢a primjena

3.3. Nije dovrSeno

Pomocnici

Mirnes D

Mirnes D

15.02.2018

12.01.2018

31.01.2018

[

OKOLINSKI CILJEVI

1. Elektronski i elektronicki otpad OK

2. Potrosnja papira OK, nije smanjena, veci obim poslova 08
3. Dopuna izvjestaja

Azra M

Po potrebi

12.01.2018
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