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 Prema definiciji UN-a, e-Uprava je sposobnost i volja javnog sektora
da se razvije korištenjem IKT-a a u cilju boljeg pružanja usluga
građanima. To je praktična realizacija najboljeg što uprava od servisa
može ponuditi.

 Prema Svjetskoj banci, e-Uprava ima za cilj da osigura lakše, jeftinije
i transparetnije interakcije između uprave i građana (G2C), uprave i
poslovnih subjekata (G2B), te između samih institucija uprave (G2G).
To znači, korištenje informaciono-komunikacijskih tehnologija (IKT)
radi poboljšanja efikasnosti, efektivnosti, transparentnosti i
odgovornosti uprave.

 Prema EU, to je korištenje IKT, a posebno Interneta, kao instrumenta
za osiguranje bolje uprave.

 Prema OSCE-ovoj definiciji (2001): e-Uprava je korištenje IKT-a a
posebno Interneta, kao instumenta za postizanje boljih rezultata rada
uprave.

Definicije pojmova : e-Uprava
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Korištenje informacijskih tehnologija
i novih poslovnih procesa kako bi se
promjenio način na koji uprava
komunicira sa građanima i
poslovnim subjektima.

Definicije pojmova : e-Uprava
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 uprava građanima (G2C): Ovo je komunikacijska veza između
uprave i privatnih lica, tj. pojedinaca, stanovnika (npr. besplatna online
prijava poreza, traženje posla, socijalno osiguranje, lični dokumenti
kao što je rodni ili vjenčani list, pasoš itd.).

 uprava poslovnim subjektima (G2B): Online nekomercijalna
interakcija između lokalne i centralne uprave i komercijalnog
poslovnog sektora (npr. Registracija nove firme, matični broj
poslodavca, porez na dobit preduzeća itd.)

 uprava upravi (G2G): Online nekomercijalna interakcija između
upravnih organizacija, odjela, i vlasti i drugih vladinih odjela, i vlasti
(npr. adresar uposlenika, obračun plata, itd...)

Kategorizacija: G2C, G2B i G2G
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Kategorizacija: G2C, G2B i G2G

G2G

UPRAVA

Građani

Interna e-Uprava

Kros-administracijska e-
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Problemi u javnoj upravi
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 Prisustvo: Prvu fazu karaterizira prisustvo na Internetu. U ovoj fazi
Internet stranice su dosta statične i pružaju samo opšte informacije.

 Interakcija: Drugu fazu karakteriziraju Internet stranice koje pružaju
mogućnost pretraživanja, koji čuvaju formulare za download, te
osiguravaju linkove na druge relevante stranice. U većini slučajeva,
ova faza omogućava javnosti pristup ključnim informacijama online, ali
zahtijeva posjetu uredu uprave da se završi administrativni postupak.

 Transakcija: Treću fazu karakterizira to da je javnosti omogućen
potpuno online obavljanje i završavanje administrativnih postupaka.
Fokus ove faze je izgradnja samo - uslužnih aplikacija za javni online
pristup.

 Transformacija: Četvrtu fazu karakterizira redefiniranje načina
pružanja informacija i usluga vlade. Ova faza se oslanja na robustne
instumente: Upravljanja odnosima sa klijentom (CRM - customer
relationship management), bežičnog pristupa servisima i nove metode
alternativnog pružanja usluga koje preoblikuju odnose između
građana, poslovnih subjekata, radnika i uprave.

Faze razvoja e-Uprave
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 e-Uprava poboljšava efikasnost
 e-Uprava poboljšava kvalitet usluge
 e-Uprava pomaže da se postignu ishodi politika
 e-Uprava doprinosi postizanju ekonomskih ciljeva
 e-Uprava može bitno doprinIjeti reformi javnog sektora
 e-Uprava gradi povjerenje između građana i uprava

Do sada su glavni pokretači e-Uprave bili dobici u smislu efikasnosti i 
efektivnosti rezultata vladinih politika. 

Kod nekih Uprava fokus pomjeren na druge ciljeve: bolje usluge, veća 
odgovornost uprave, lakši javni angažman građana i biznisa – Tešanj.

Prednosti e-Uprave
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Smanjenje troškova je glavni pokretač korištenja IKT od strane uprave:

 Zamjena manualnih administrativnih procedura sa Internet - baziranim
procedurama – smanjuje troškove ponovnog unošenja i provjere
validnosti podataka

 Bolje upravljanje klijentima – efikasnije korištenje ograničenih resursa: 
obučeno osoblje i oprema

 Značajnije dijeljenje podatak unutar uprave – eliminara troškove
višesturkog prikupljanja podataka, sravnjivanja i konsolidacije te
provjere validnosti podataka

 Smanjuju se troškovi uprave vezani za objavljivanje i distribuciju
informacija većim oslanjanjem na on-line objavljivanje, itd.

Veća efikasnost se postiže IKT projektima koji uključuju promjenu
poslovnih procesa.

Prednosti e-Uprave - Efikasnost
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e-Uprava može pomoći da se postignu bolji ishodi u glavnim područjima
politika, npr.:

 Porezna politika – bolje ubiranje poreza kroz veću razmjenu
informacija od strane nadležnih agencija

 Zdravstvena politika – manja potražnja za zdravstvenim uslugama kroz
bolje korištenje zdravstvenih informacija i zdravstvenih resursa

 Fiskalna politika – manje nivo isplata naknada za nezaposlenost zbog 
boljeg povezivanja nezaposlenih sa tržištem rada

 Socijalna politika – promocija korištenja domaćih jezika, kulture i 
običaja domicilnog stanovništva

 Politika zaštite okoliša – kroz bolju razmjenu informacija između
nacionalne i regionalnih uprava tj. uprava nižeg nivoa

Zajednički sadržilac je korištenje potencijala umrežavanja koje Internet
nudi, te razmjene podataka između cijelog niza raštrkanih zainteresiranih
strana.

Prednosti e-Uprave – Ishodi na planu politika
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Smanjenim nepravilnostima, većom otvorenošću i većim povjerenjem u 
upravu, e-Uprava doprinosi ostvarenju ekonomskih ciljeva.
Specifične mjere:

Povećanje poslovne produktivnosti pojednostavljivanjem
administrativnih procedura i pružanje online podrške malim i srednjim
preduzećima
Poslovni portali koji pružaju pristup ekonomskim informacijama – tržišni
trendovi, izvozne šanse, programi pomoći
Budžetske uštede od strane uprave uslijed efektivnijih programa i
operacija
Usvajanje IKT-a of strane uprave je značajnije i stabilnije nego u slučaju
privatnog sektora

Prednosti e-Uprave – Ekonomski ciljevi
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Reforma javne uprave je potrebna za Upravu: modernizacija struktura i
procesa uprave kako bi se uspostavila e-Uprava.

e-Uprava omogućuje reformu javne uprave jer:

Pojednostavljuje upravne procese
Čini te procese transparentnijim
Pomaže da se usluge pružaju na efikasniji način
Omogućava integraciju usluga i administrativnih procesa
Omogućuje “glatko” funkcioniranje administracije

Prednosti e-Uprava – Reforma javnog 
sektora
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Uprava koja “glatko” funkcionira podrazumjeva pružanje 
jednostavnih, funkcionalnih usluga korisnicima. 

To građanima daje ono što im treba po određenom pitanju, a 
da pri tome nisu obavezni znati koji nivo uprave ili upravna 

organizacija obavlja administrativne procedure servisa.

Sve informacije i usluge koje korisnik treba neophodno je da 
su dostupne na jednoj Internet stranici.



14www.opcina-tesanj.ba

Implementacija e-Uprave se može suočiti sa brojnim izazovima:

 Zakonodavne barijere – procesi e-Uprave moraju imati isti status
(pravni okvir) kao i procesi “na papiru”

 Finansijske barijere – problemi finansiranja projekata od strane
agencija koje rade na razvoju e-Uprave

 Tehnološka promjena – usvajanje standarda za cijelu upravu,
integracija software-a i middleware-a

 Digitalni jaz (digitalna podjeljenost) – velike razlike u nivou
dostupnosti Interneta, te time i mogućnosti korištenja e-Uprave

Izazovi
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Princip usluga usmjerenih na korisnika podrazumjeva osiguranje
koherentnog interfejsa sa upravom koji zadovoljava potrebe korisnika,
a ne odražava strukturu uprave:

Omogućavanje korisnicima pristup informacijama i uslugama uprave,
kada i kako to žele (24*7 usluga) putem raznih kanala komunikacije
Razumijevanje potreba korisnika i sposobnost pružanja usluga u skladu
sa tim potrebama
Veće zadovoljstvo korisnika, ali i dodatni dobici u smislu povećanja
efikasnosti uprave i promoviranja korištenja online kanala komunikacije.

Usluge usmjerene na korisnika -
karatkeristike
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U definiranju korisničkih prioriteta, dvije stvari treba uzeti u obzir:
 Definirati stanovništvo kojemu se pokušava pružiti online usluga:

Faktori kao što su starost, spol, obrazovanje i prihod kao i nivoi online
pristupa i poznavanje IKT

 Pitati korisnike šta žele, trebaju i šta vrednuju: treba posvetiti resurse
učenju šta korisnici žele od usluga o šta mogu uraditi online.

Fokus treba biti na uslugama sa najvećim efektom ili vrijednošću za
korisnike i upravu

Usluge usmjerene na korisnika – def. 
Korisničkih prioriteta



17www.opcina-tesanj.ba

Usluge usmjerene na korisnika –
Usluge usmjerene na na građane
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Usluge usmjerene na korisnika – Usluge 
usmjerene na na poslovne subjekte
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Višekanalno pružanje usluga je pružanje usluga kroz razne mreže,
terminale ili platforme i sučelja (interfejse).

Omogućava korisniku da koristi usluge e-Uprave u bilo koje vrijeme, na
bilo kojem mjestu i na bilo koji način
Web je glavni kanal prustupa uslugama uprave
Značajan porast korištenja usluga uprave putem bilo koje vrste kanala :

smartphone, call centri, digitalna TV, e-mail, i sl.

Višekanalno pružanje usluga
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Višekanalno pružanje usluga
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Višekanalno pružanje usluga - ciljevi

 Omogućiti e-Uključenost (e-Inkluziju) izbjegavanjem digitalne
podjeljenosti i dopiranjem do građana sa poteškoćama u korištenju
tehnologije

 Da se uprava približi građanima, kroz transparentan i otvoren odnos
 Da se proširi učešće građana u odlučivanju o javnim politikama
 Da usluge e-Uprave budu dostupne velikom dijelu stanovništva
 Da se poveća mogućnost izbora za građane
 Da se koristi pružanje kombiniranih usluga u kojima učestvuje više

upravnih organizacija
 Da se podaci i aplikacije ponovno koriste (re-use) nezavisno od

kanala
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Višekanalno pružanje usluga - koristi

 Veća fleksibilnost u smislu korištenja usluga u bilo koje vrijeme, bilo
gdje, bilo kako i veća dostupnost servisa za korisnika.

 Veći izbor prema preferencijama korisnika; pristup istim informacijama
i uslugama kroz razne kanale

 Veće korištenje i većin efekat usluga uprave; šira zajednica
stanovnika ili korisnika koji koriste usluge uprave.

 Ušteda troškova u lancu pružanja usluga za pružaoca usluga.
 Brže puštanje usluga u rad kroz nove ili dodatne kanale, koji mogu

osigurati lako, precizno i personalizirano pružanje sadržaja
 Integracija servisa uprave u front-office-u.
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DMS
DataNova
Katastar
FiNova
GIS
Sistem 72
WWW, Soc. mreže, ANDROID, iOS
Umrežavanje isturenih ureda Općine & JP i JU...

E-Uprava - primjer općine Tešanj
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IT: Korištenje informacijskih tehnologija i novih poslovnih procesa kako bi
se promjenio način na koji uprava komunicira sa građanima i poslovnim
subjektima.

Promjene u alatima: digitalni umjesto pisani zapis, analiza umjesto
statistika, poboljšanje procedura umjesto otklanjanja pojedinačnih
propusta.
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Primjer općine Tešanj
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DMS - primjer
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DMS - analiza
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Registrar admin. postupaka


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GIS
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GIS
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GIS
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Trenutni unosi
 54 zadatka
 8 oblasti:
 1. Instalacije
 2. Prostorno planska dokumentacija
 3. Saobraćajni objekti i drugi složeni objekti
 4.Poljoprivredni fond
 5. Turistička infrstruktura
 6. Opasna područja
 7. Urbane zone
 8. Privreda
 10 obrađivača
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GIS zadaci 2013-2014
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Primjeri - stoka
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Primjeri – plastenička proizvodnja
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Primjeri – NC
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Primjeri – Ulice
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Primjeri – Ulice
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Primjeri – Elektro mreža
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Primjeri – Elektro mreža
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Primjeri – Mine
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Primjeri – Plavna područja
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Primjeri – RP Musala i Glinište
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Call centar
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LEDIS



Primjer razmjene podataka - MZ
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Primjer razmjene podataka - MZ
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FiNOVA
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Ostale aplikacije e-Uprave
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Ostale aplikacije e-Uprave
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Matične knjige - CMR
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Ostale aplikacije e-Uprave
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WWW – SOCIJALNE MREŽE
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ANDROID
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ANDROID i Call centar
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iOS

61



62

Facebook fun page



Istureni uredi Općine
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Veza JP i JU 2013. -
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Hvala na pažnji!


