Elektronska uprava




Definicije pojmova : e-Uprava

B Prema definiciji UN-a, e-Uprava je sposobnost i volja javnog sektorag QEECELEE

da se razvije koristenjem IKT-a a u cilju bolijeg pruzanja usluga:
gradanima. To je praktiCna realizacija najboljeg Sto uprava od servisa:
mozZe ponuditi.
B Prema Svjetskoj banci, e-Uprava ima za cilj da osigura lakse, jeftinije :
i transparetnije interakcije izmedu uprave i gradana (G2C), uprave i:
poslovnih subjekata (G2B), te izmedu samih institucija uprave (G2G).:
To znadi, koristenje informaciono-komunikacijskih tehnologija (IKT):
radi poboljSanja efikasnosti, efektivnosti, transparentnosti  i:
odgovornosti uprave. :

B Prema EU, to je koristenje IKT, a posebno Interneta, kao instrumentaé
za osiguranje bolje uprave.
B Prema OSCE-ovoj definiciji (2001): e-Uprava je koriStenje IKT-a ag
posebno Interneta, kao instumenta za postizanje boljih rezultata rada:
uprave. :
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Definicije pojmova : e-Uprava

Koridtenje informacijskih tehnologija:
i novih poslovnih procesa kako bi se:
promjenio nadéin na koji uprava
komunicira sa  gradanima i
poslovnim subjektima. 5
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Kategorizacija: G2C, G2B i G2G :

B uprava gradanima (G2C): Ovo je komunikacijska veza izmedu:
uprave i privatnih lica, tj. pojedinaca, stanovnika (npr. besplatna online :
prijava poreza, trazenje posla, socijalno osiguranje, licni dokumenti:
kao Sto je rodni ili vjencani list, pasos itd.).

B uprava poslovnim subjektima (G2B): Online nekomercijalna:
interakcija izmedu lokalne i centralne uprave i komercijalnog:
poslovnog sektora (npr. Registracija nove firme, matiCni broj:
poslodavca, porez na dobit preduzeca itd.) :

B uprava upravi (G2G): Online nekomercijalna interakcija izmedug
upravnih organizacija, odjela, i vlasti i drugih vladinih odjela, i vlasti:
(npr. adresar uposlenika, obracun plata, itd...) :
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Kros-administracijska e-

} Uprava

_________________________________________________________________________
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Problemi u javnoj upravi
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Faze razvoja e-Uprave

B Prisustvo: Prvu fazu karaterizira prisustvo na Internetu. U ovoj faziE QLS

Internet stranice su dosta statiCne i pruzaju samo opste informacije.

® Interakcija: Drugu fazu karakteriziraju Internet stranice koje pruzaju:
moguénost pretraZivanja, koji Suvaju formulare za download, te:
osiguravaju linkove na druge relevante stranice. U vecini slu¢ajeva,:
ova faza omogucava javnosti pristup kljuénim informacijama online, ali:
zahtijeva posjetu uredu uprave da se zavrsi administrativni postupak.

B Transakcija: Treéu fazu karakterizira to da je javnosti omoguéen:
potpuno online obavljanje i zavravanje administrativnih postupaka.:
Fokus ove faze je izgradnja samo - usluZnih aplikacija za javni online:
pristup.

B Transformacija: Cetvrtu fazu karakterizira redefiniranje nadina:
pruzanja informacija i usluga vlade. Ova faza se oslanja na robustne:
instumente: Upravljanja odnosima sa klijentom (CRM - customer:
relationship management), beZi¢nog pristupa servisima i nove metode:
alternativnog pruzanja usluga koje preoblikuju odnose izmedu:
gradana, poslovnih subjekata, radnika i uprave. :

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Prednosti e-Uprave 5

e-Uprava poboljSava efikasnost

e-Uprava poboljSava kvalitet usluge

e-Uprava pomaze da se postignu ishodi politika
e-Uprava doprinosi postizanju ekonomskih ciljeva
e-Uprava moze bitno doprinljeti reformi javnog sektora
e-Uprava gradi povjerenje izmedu gradana i uprava

Do sada su glavni pokretaci e-Uprave bili dobici u smislu efikasnosti i
efektivnosti rezultata vladinih politika.

Kod nekih Uprava fokus pomjeren na druge ciljeve: bolje usluge, veca :
odgovornost uprave, lakSi javni angazman gradana i biznisa — TeSan;. :

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Prednosti e-Uprave - Efikasnost

Smanjenje troskova je glavni pokretac koristenja IKT od strane uprave: QLLEEES

B Zamjena manualnih administrativnih procedura sa Internet - baziranim :
procedurama — smanjuje troskove ponovnog unosenja i provjere :
validnosti podataka :

B Bolje upravljanje klijentima — efikasnije koritenje ograni¢enih resursa: :
obuceno osoblje i oprema

B Znacajnije dijeljenje podatak unutar uprave — eliminara troskove
viSesturkog prikupljanja podataka, sravnjivanja i konsolidacije te
provjere validnosti podataka

B Smanjuju se troSkovi uprave vezani za objavljivanje i distribuciju
informacija ve¢im oslanjanjem na on-line objavljivanje, itd.

Veca efikasnost se postize IKT projektima koji uklju€uju promjenu
poslovnih procesa.

o B B B B R R R R R M E e EEEEEEnemnne e nnn e T nn e
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Prednosti e-Uprave — Ishodi na planu polltlka Wm

e-Uprava moze pomoci da se postignu bolji ishodi u glavnim podrucjima : =i

politika, npr.: S

B Porezna politika — bolje ubiranje poreza kroz vecu razmjenu
informacija od strane nadleznih agencija

B Zdravstvena politika — manja potraznja za zdravstvenim uslugama krozg
bolje koristenje zdravstvenih informacija i zdravstvenih resursa '

B Fiskalna politika — manje nivo isplata naknada za nezaposlenost zbog
boljeg povezivanja nezaposlenih sa trziStem rada '

B Socijalna politika — promocija koristenja domacih jezika, kulture i
obiCaja domicilnog stanovnistva

B Politika zastite okoliSa — kroz bolju razmjenu informacija izmedu
nacionalne i regionalnih uprava tj. uprava nizeg nivoa

Zajednicki sadrzilac je koristenje potencijala umrezavanja koje Internet  :
nudi, te razmjene podataka izmedu cijelog niza rastrkanih zainteresiranih
strana. :

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Prednosti e-Uprave — Ekonomski ciljevi |

Smanjenim nepravilnostima, veCom otvorenoscu i ve€im povjerenjem u
upravu, e-Uprava doprinosi ostvarenju ekonomskih ciljeva.

Specificne mjere:

BPovecanje poslovne produktivnosti pojednostavljivanjem

administrativnih procedura i pruzanje online podrSke malim i srednjim
preduzecCima :
mPoslovni portali koji pruzaju pristup ekonomskim informacijama — trzisni :
trendovi, izvozne Sanse, programi pomoci '
MBudzetske uStede od strane uprave uslijed efektivnijin programa i
operacija :
BUsvajanje IKT-a of strane uprave je znacajnije i stabilnije nego u slucCaju
privatnog sektora

o B B B B R R R R R M E e EEEEEEnemnne e nnn e T nn e
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Prednosti e-Uprava — Reforma javnog
sektora

Reforma javne uprave je potrebna za Upravu: modernizacija struktura |
procesa uprave kako bi se uspostavila e-Uprava. :

e-Uprava omogucuje reformu javne uprave jer:

MPojednostavljuje upravne procese

mCini te procese transparentnijim

BMPomaze da se usluge pruzaju na efikasniji nacin
BOmogucava integraciju usluga i administrativnih procesa
BMOmogucuje “glatko” funkcioniranje administracije

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Uprava koja “glatko” funkcionira podrazumjeva pruzanje
jednostavnih, funkcionalnih usluga korisnicima.

To gradanima daje ono Sto im treba po odredenom pitanju, a
da pri tome nisu obavezni znati koji nivo uprave 1li upravna
organizacija obavlja administrativne procedure servisa.

Sve informacije 1 usluge koje korisnik treba neophodno je da
su dostupne na jednoj Internet stranici.




-
Izazovi :

Implementacija e-Uprave se moze suociti sa brojnim izazovima:

B Zakonodavne barijere — procesi e-Uprave moraju imati isti statusé
(pravni okvir) kao i procesi “na papiru”

B Finansijske barijere — problemi finansiranja projekata od straneé
agencija koje rade na razvoju e-Uprave ;

B Tehnoloska promjena - usvajanje standarda za cijelu upravu,g
integracija software-a i middleware-a :
M Digitalni jaz (digitalna podjeljenost) — velike razlike u nivou:

dostupnosti Interneta, te time i mogucnosti koriStenja e-Uprave

o B B B B R R R R R M E e EEEEEEnemnne e nnn e T nn e
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Usluge usmjerene na korisnika -
karatkeristike

Princip usluga usmjerenih na korisnika podrazumjeva osiguranje: QLS

koherentnog interfejsa sa upravom koji zadovoljava potrebe korisnika, :
a ne odrazava strukturu uprave: :

BMOmogucavanje korisnicima pristup informacijama i uslugama uprave,g
kada i kako to zele (24*7 usluga) putem raznih kanala komunikacije :

MRazumijevanje potreba korisnika i sposobnost pruzanja usluga u skladug
sa tim potrebama :

BVece zadovoljstvo korisnika, ali i dodatni dobici u smislu povecéanija:
efikasnosti uprave i promoviranja koristenja online kanala komunikacije.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Usluge usmjerene na korisnika — def.
Korisnic€kih prioriteta

U definiranju korisniCkih prioriteta, dvije stvari treba uzeti u obzir:

B Definirati stanovnistvo kojemu se pokusava pruziti online usluga:é
Faktori kao Sto su starost, spol, obrazovanje i prihod kao i nivoi online:
pristupa i poznavanje IKT :

® Pitati korisnike sta zele, trebaju i sta vrednuju: treba posvetiti resurseé
ucCenju Sta korisnici zele od usluga o Sta mogu uraditi online. :

Fokus treba biti na uslugama sa najvecim efektom ili vrijednoScu za
korisnike i upravu

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Usluge usmjerene na korisnika —

Usluge usmjerene na na gradane

Porezi na prihod: prijava, obavijest o ObavjeStavanje policije (npr. u slucaju
pracjeni krade)

Javne biblioteke (dostupnost kataloga, alatke

Usluga traZzenja posla od zavoda za L
Za pretraZivanje)

zaposljavanje
Beneficije socijalnog osiguranja: Potvrde (rodni i viencani list): zahtjevi |
» Beneficije za nezaposlenost izdavanje

» Djedlji dopladak

» Medicinski troskovi (naknada ili direktno
poravnanje)

» Studentski grantovi

Upis u vise Skole, fakultete
Licni dokumenti: pasos | vozacka dozvola

Registracija automobila (novi, rabljeni, Najava selidbe (promjena mjesta boravka)

uvezeni automaobili)
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Zdravstvene usluge (raspoloZivost usluge u
Zahtjevi za gradevinske dozvole raznim bolnicama; zakazivanje termina)
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Usluge usmjerene na korisnika — Usluge

usmjerene na na poslovne subjekte

Socijalni doprinosi za uposlenike Dostava podataka u statistiCke biroe

Porez na dobit preduzeca:prijava, Carinske prijave
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n obavijest

g _ _ _
o) PDV- prijava, obavijest Dozvole vezane za zastl_tu okolisa (ukl).
> izvjestavanje)

0

o - e

Q Registracija nove firme Javne nabavke
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Visekanalno pruzanje usluga :

ViSekanalno pruzanje usluga je pruzanje usluga kroz razne mreze,:
terminale ili platforme i sucelja (interfejse). '

B Omogucava korisniku da koristi usluge e-Uprave u bilo koje vrijeme, naE
bilo kojem mjestu i na bilo koji nacin '

m\Web je glavni kanal prustupa uslugama uprave

M /ZnacCajan porast koristenja usluga uprave putem bilo koje vrste kanala
smartphone, call centri, digitalna TV, e-mail, i sl.

o B B B B R R R R R M E e EEEEEEnemnne e nnn e T nn e
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Visekanalno pruzanje usluga




0000
Visekanalno pruzanje usluga - ciljevi 5

B Omoguciti  e-Ukljuéenost (e-Inkluziju) izbjegavanjem digitalneg
podjeljenosti i dopiranjem do gradana sa poteskocama u koristenju:
tehnologije
Da se uprava pribliZi gradanima, kroz transparentan i otvoren odnos :
Da se prosiri ucesce gradana u odlucCivanju o javnim politikama :
Da usluge e-Uprave budu dostupne velikom dijelu stanovniStva

Da se pove¢a mogucnost izbora za gradane :
Da se koristi pruzanje kombiniranih usluga u kojima ucestvuje viéeg
upravnih organizacija

Da se podaci i aplikacije ponovno koriste (re-use) nezavisno odé
kanala '

B (T T 0 T S 2 oot
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Visekanalno pruzanje usluga - koristi '

B Veca fleksibilnost u smislu koriStenja usluga u bilo koje vrijeme, bilo
gdje, bilo kako i ve¢a dostupnost servisa za korisnika.

B Veciizbor prema preferencijama korisnika; pristup istim mformacuama
| uslugama kroz razne kanale

B Vece koristenje i vecin efekat usluga uprave; Sira zajednica
stanovnika ili korisnika koji koriste usluge uprave.

B Usteda troskova u lancu pruzanja usluga za pruzaoca usluga.

B Brze pustanje usluga u rad kroz nove ili dodatne kanale, koji mogu
osigurati lako, precizno i personalizirano pruzanje sadrzaja

B Integracija servisa uprave u front-office-u.

B T T 0 TP SO S



EDMS
mDataNova
mKatastar
BFiNova
mGIS
ESistem 72
BWWW, Soc. mreze, ANDROID, iOS



Nasa kuca

Dugoroéne

strategije S

| Trening, edukacia, viestine, motivaciia |

IT: KoriStenje informacijskih tehnologija i novih poslovnih procesa kako bi
se promjenio nacin na koji uprava komunicira sa gradanima i poslovnim :
subjektima. '

Promjene u alatima: digitalni umjesto pisani zapis, analiza umjestoé
statistika, poboljSanje procedura umjesto otklanjanja pojedinacnih :
propusta. :

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




Primjer opC€ine Tesanj

Stara zgrada prizemlje — shema LAN
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Bosnai Hercegovina
Federaci ja Bosne i Hercegowine
Zenidko-dobojski

Opéina Tesanj

Potvrda o predaji podneska

Fredmet : AKTIV DIREKTORA OF i 55 TESAN
Zahtjew, dostavlja se.-

Organizaciona jedinics : 09 Strudna slufZba opdine
ldertifikacioni broj : 09-49.2-4463M0

Registar : Djelovodnik predmeta i akata
0% "DZEMAL BIJEDIE"
Miljanowei bk, biljan o
Daturn podrogenja 17.42.2010

Fakonski rok
riefavanja :

Podnosilac :

17.01.2011

Odekivani rok

rieSavanja : 09122011
Lista zaprirml jenib Zahtiew
dokumenata :

SluZbena lice Fadnosilac

Catum : 12.02.2011

PoStowani gradani, prowjerite status Yateg predmeta koriftenjem usluga B-uprave Opéine TeZanj na slijedede nadine:
1. Emai pm\rjem: otworte web stranicu Dpéine wny opeina-tesan).ba, izabrati kategoriju E-uprava te izabrati Proviera statusa
predmeta. U polje “ldentifikacioni broj redmeta” unesite broj va%eg predmeta (broj mozete pogledati na zahjevu kioji wam je jzdat
prilikam podnosenja iztog, npr. 09-48-1-1243720100, 0 polie "E-mail na kaji treba posiati obavijest” unesite vatu e-mail adresu,
pritisnite na dugme " F‘osal]l Pristupite swojoj e-mail postii otworite e-mail sa adrese sms @opeina-tesanj.ba u kojem se nalaze
osnoune infarmasije o waSem predmetu.

SMS provjera: na vasem mobilnom uredaju ubucati poruku slijededeg sadrzaja Status_broj vateq predmeta iposlati na broj:
062 QA2 A70. Mpr.: Status 09-49-1-1243/2010. Broj vaseg predmeta modete pogledati na zahjewy keji wam jeizdat prilikem
podnogenja istog. Ukalike steunijeli tadne podatke ubrze &e vam pristiéi ShA5 poruka saosnewnim infermacijama o predmetu.
Cijena slanja M3 je ista kao i swaka druga 5SS poruka poslana prema klasiénom broju BH Telekoma. Cijena prijema adgovara
j& besplatna.
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Upretstvns s kortergie clck wonsks prosjers daliss prodimes

Upnstve za koriitenje elektronske provjere statmsa predmeta

1. E-masil provjers

Za E-popil provjernu skatusa predmata potreboe je obiél na mranitam web stazmion Opéne wanw opcina-
msan) ba, izabrati kategoriju E-aprava to izabmati Proviers soiuss predmeda.

U pelje “ldentzfikaciond broj predmeta™ nnssite broj vateg prodmeta [broj molsie pogledati na zabjemn
koji vam je izdat prilikom podnotemja istog, mpr. 09-49-1-1243710), u polje “E-mail na koji teba
poslati obavijest™ unosite vain e-mail adresn § zatim pritsnite na dugme Podalil™.

r— i
s 1 Edlcems | Foses i padess
Fraupen slalien procrots
wpen sElinn poe —
[reins
PR [ e e
E-mi wn o o o bl e e Pt s o
i

e .

oy M

[
v gy g g

Ukidiko ste unijeli tafne podatke dobijate sijedecu ooevijest:

Prosera flalosd prodeioli
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Pristupite svojoj :-'naﬂp-uﬁ i otvorite e-mail sa sdress smofoocipe-tesanibe v kojem se nalaze
osnowvne informacie o vaiem predmetu.

waw.opcim-tesanj. ba

E-grravia
Upretatvan a hovtere dek ks pries slales prodnca

1. SMS provjers

Zz SME provjem siztuse predmeta pooeboo j¢ oz valem mobilnom uredxju ukucat pomles slijsdeteg
sadrimja:

Sratns_broj vaeg predmeta

i poslafi na broj: GS2 952 970,
Hpr.-

Statns 09-50-1-1243/10

Srarus (9-29-1-1123/10

Brej vateg predoets modwts pogledat na rabjevn koji vam je indat prilikem podnodsmja istog.
Ukoliko ste unijeli tafre podetke ubreo ée vem pristici SMS poruks == osnownim informedjama o
vaiem predmetu.

Cijena slarjs M5 je iste k2o i svaks drugs SMS poruks posians prema kiasicnom broju 8H Telskoma.

Cijena prijema automatskog odgovora je besplatna.

www.opciza-tesanj. ba
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DMS - analiza

GODISNJI IZVJESTAJ PROCESA OBRADA ZAHTJEVA

® ciljano vrijeme m ostvareno vrijeme

P i e T 114-9

& 28 67,25
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Pregled po djelatnostima | Pregled po organizacionim jedinicama

[R—

© fzraz taino kakoje unet O Sve rsti O ilo koja rifeé

Struzno odjeljenje

Sluzba 22 opéu uprava i drutvene diclatnosti

Sluzba za katastar, urbanizam i imovinsko pravne
poslove

03-08
03-07
0313
0303
0305
o501
0502
0503
0504
0507
0s-08
05-08
0510
0611
o612
0613
0614
o615
o516

0617

Registrar admin. postupaka

PREZENTACIJA ELEKTRONSKOG REGISTRA ADMINISTRATIVNIH POSTUPAKA

Pregled svih administrativnih postupaka

Koriztanjs naziva opéine Pogleda)
Pristup informacijama poglecs,

Priznavanjs prava na zdravstvans osiguranie uéznika/students

Sifra
Prestanak statusa raselienog lica Naziv administrativhog postupka : Legalizacija bespravno izgradenih objekata ik

Dodjela stipende

Urbanisticka suglssnost

Odobrenje za gradenje

dobrenjs za upatrebu
S Vels arganizaciond | g gy, 1a katastar, urbanizam § imovineks pravne posiove
Izvod iz plans ke dokumentacie jedinica
Unjeranie o podacima iz PS abrascs WMania
Uvjerenie iz stambene oblasti orgenizacions Siutbs za katastar, urbanizam i imovinsks pravne posiove
Urierenje iz sluzbene svidencie jediniea
Tzmjens odobrenja za gradenje z
e e Djelstrost(i) Grafevinartva, wbarizam, katasiar i stamberi pasiovi
Lagalizacijs besprauno sgradanih objekata Kontskt podeei s
Produfenie rstens o wbsniztitks = sglsznati nadleinog i

slufbe

Naknads zs uredenje gradskog sradevinskog zemlifts

Tal:

Dopunsko rieSenie o upotrebi izgradenog objekta

Prifepis posjedovnog lista

Usjerenje o posjedovnom stanju

Surha
= imve: i=gelizasu bespravns imgra®snog sbjskals 1z j=geveg uplsnzns u Katestar, prikjubsk na vedoved, Kenskzaojy, slekirsrergersiy mek |2l
postupks
Prinvni oanev Zaken = grefznjuZaken = upravnem pestupku.Zakan o ursdznju,Uredbe = vrsti, sadrdsju, sznafavan]y i fovarju, kantrol § nastafikec]i investisions-tehritke
administrativnog | dokumentece,Fravinik o izmjerams | dopunams previlniks © povebrom rekmu kontrsie dslateost kje vgrotevaly i mogu ugrest fovjskevy skelin, Ofiuks o provedenju izmjens |
postupla dopurs prosizmeg plars cpfine Tedar] Dfiuks © usvajerju i sprovadanju Urbanizldkeg plans nazeljnsg mjzsis Tefar] Oficks = uvajerjy | sprovedenju Regulscensg plana “POSLOVNA
ZOMA BUKVA" T=Bar]. Odluks © usvajsniu i sprovaden]u Regulscionog plans centreincg djels Teinjs Odicks o provederiu Revis= Regulsconos plans “lugorapad-Tefar]” Odiuks © usvajaniu
i prevadenu prejekis Revizje plans, revitsizacis | regererace Stare farfije (iz 1357 geod) integraincg oijsls Sterog grada Tefar] =a croficnjims granics stare histerjzke Jezgre (iz 2002
o) Odiuka o wvajanju | provadenju Regulscioneg plans “Muzala” Tefar] 1T Odluks o usvajer]u i provodenju Urbanistifkog projekts za lokaitet kji = nalezi v zoni ravatve u
Teknju,Odiuks = usvajarju | sprovadenfy Urbanistitkeg reda naseljs Jelsh Ofiuke o proveden]u Regulscionog plans “CENTAR™ Jelsh Ofiuks © usvajanjy i provedenu cmjsre remjens dijsls
“Urbariztifiteg reds J2iah” ra Jokallstu cvanzm Ciglans-Jeish DOluks © uzvajarju i srevedenju Regulsoncg plans “Posiovna zore Gimidis” spfine Tedan] Ofivks = usvajanju | provadenju
Regulacionog plana "TESANIKA™ za nas=ljeno mjests Tefanjks Odluka o usvajanju 2 lans Turisti zone =Kis=ljsks Tefan],
Taksa /[ naknads Maziv takse / Broj raduna za Vrata
koju je potrebno naknade Ishions Eaked [ exslriade (KH) uplatu prihoda
upletiti
lsksiralsksal 70180 1503000330017641 722131
Loksins taksa 2
Takoz vibin argana
vlasti 1
Taksz vibin rgara
vlasti 2
zavisi £0: zane u kel 2= nalazi objskel, ramjzne bjzklz (%n 1. i 2l=r 38 Ofiuks o immjerama | dopunams Ofiks = oo
Lokalna naknada 1 o inskom z=miity), i korisne poviine objekts (iz Mejrog projekts) iPEIn0Lieal  JRAtaC
Lekaing raknats 2
Poreenar. Informacijs
informecije pri
predavanju Ime/sieveiime prezme
zéhtjev i
Dstum patresks
mee
Kartaid telefors
Kratek opis zahtjzva
Vrsta stjmkts
e kstastarske parcele (k.2 brof)
8] pozjetovneg fits
iatastarks opline
Naseljens mi=sts
Dokumentacije Dokument Naziv ingtitucije koja izdaje dokument Forma dostive Komentar
Dskaz © uplali spfinzke agministrativee Taksz Laiter Saia Opfine Tedan] Original
Frijapis posjadsunsg lists Siutbs ra katastar, urosnizam | imovingks pravne posive fﬁ__";:';" o i
; i Griginal i avjerens
Zemlfifro-kefitni irvadak s knfibni ured ke
iopija katsstarskog plans Siutbs za kataster, urbarizam ; ove Cigeiod 8 pviyena
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Parcels

Sva pfava 'lza'iilrﬁana Opéina Tefan
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Slajevi
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Pregledrna mapa
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Kanalizacija
Hidrotehnika
Telekomunikacije | PTT
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tesanj.SDE.Ortofotokatalog
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Rezultati pretrage

Broj: 121
Podbroj: 1
Maziv katastarske opfine: Jelah

Broj parcele: (12171

Rezultati pretraZivanja:

Parcela braj 12171, Bobare

Parcela broj 121/1, Jelah

Parcela braj 12171, Jevadzije

Parcela braj 12141, Listinic

Parcela broj 12171, Radusa

Parcela braj 12171, Raosulje

Parcela broj 12171, Sije

Parcale Slojevi Pregledna mapa
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Trenutni unosi :

B 54 zadatka

B 8 oblasti:

v 1. Instalacije

v' 2. Prostorno planska dokumentacija

v" 3. Saobracajni objekti i drugi slozeni objekti
v" 4 Poljoprivredni fond

v 5. Turisti¢ka infrstruktura
v 6. Opasna podrudja

v 7. Urbane zone

v 8. Privreda

B 10 obradivaca

GIS zadaci 2013-2014
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Primjeri - stoka
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rimjeri — plasteniCka proizvodnja
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ET"K: - ArcMap - ArcEditor
File Edit View Bookmarks Inset Selection Geoprocessing Customize Windows Help

Opd& ! X | o o 112500 = EEEED R, - 3 e
@l'él@o el F@' . L3 0 =4 HIEI @;' Editor = - frlicid Vg 5 "
Table Of Contents *x BV AR i i = 2Ry 7
— - B - *”\ —
o eH|E T \ e elalE-lale
I fi . ﬁ \‘., Location: \3 Eeher jelah.shp -
S \“' ||I' \\ " @ Home - GIS\HAIRUDINS

£l [ Folder Connections
B E£7 DAGIS

& [ HAJRUDINS

El (5 Izlazni podaci za GIS
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# 3 Elektro
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= Ulice-grad
[=] Ulice_Tesanjka
= Zeher jelah
& ] rijeke
# EJ Toplovod
& [ urbanizam
& ] Vodoved
[ [ Ulazni podaci za obradu
) Toolboxes
= @ Database Servers

o @ NCTL

\{
N

o @ NC15.L

o @ MC_109L

o @ NCDe3L

o @ NCDe1 L

T
I =
'i- 2

o [ NCD80_L

@ [ Database Connections
& G GIS Servers
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Primjeri — Ulice
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= = Layers
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=] Ulice_Tesanjka

= Ulice Jelah
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3| Roki_ulice

(=] Ulice_lelah

IE Ulice_Tesanjka
[ (3 Folder Connections
Toolboxes
ﬁ@ Database Servers

3 Database Connections

[0 6G20-0L.jpg Bl G5 S
) Ervers

@ [0 6F20-10,jpg
& [0 6621-23.jpg
® O 6G21-13,pg
= O 6621-42jpg

m

M Red: Band_1
[ Green: Band_2
N EBlue: Band_3
= O 6G21-32jpg
RGB
M FRed: Band_1
[ Green: Band_2
M Blue Band 3
= O 6621-22.pg
RGE
I Red: Band_1
[ Green: Band_2
M Blue: Band_3
[] 6G21-31.jpg
RGB
Il Red: Band1
[ Green: Band_2
MM Elue Band_3
= O 6F21-07jpg

m

|
1
1
|
'
1
|
|
|
|
1
1
'
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
:
1
RGB 1
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
t

NN NI E NI I E NN NN NN SN NN SN SN N SN NI NN SN N NN NN NSNS NN NN NSNS NN NSNS NN N NSNS E NN NN NN NN NN SN NS NN SN N SN NN SN NN SN RN NN EAFAEEEEEEEER

38



Primjeri — Ulice

File Edit View Bookmarks Insert Selection Geoprocessing Customize  Windows Help .
L]
D& L O’ x & - M EEEE T, - .
= = “ . e e .
I HE L T MR 0E, o it a |y :
Table Of Contents 1% ~ | Catalog Fx®
3¢8| 3 -2l @ :
: = =
= = Layers - Location: /I Home - GIS\HAJRUDINS bl
F L]
£ M lokalni put &l & Home - GIS\HARUDINS .
T s @i ne .
= Magistralni M-4 B Rasvjeta_lelah :
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Call centar

o, B o] ;o

Uputstvo za koristenje CALL CERTAR s ALY

CALL CENTAR SISTEM 72

Nova usluga opcinske admimistracije

Vidite li eno Sto ne bi voljeli -
prijavite!

Dozivjeli ste ono Sto ne bi trebali -
prijavite!

Pitajte, odgovoricema!
Budite ispravno informisani!
Pomozite sebil
Vidjeli ste bacanje smedéa, dali ste
nekome u dfep: ljekaru, policajcu,
sluzbeniku -
prijavite!

Vase ime ¢ée ostati anonimno

nakon prijave, | nece se koristiti
bez Vase dozvele.




M na svaki poziv ili mail v
odgovoriti u roku od max. 72 sata

B odgovoer podrazumijeva rjeienje
ili termin do kada ce biti rijeden

B analiza funkcionisanja kvartalno

CALL CENTAR
Sl 1 1Y

= R rel. 032 650 300
B mail: call centarf@opema-tesanj ba

Web | opdna-tesani.bajtietindzx phn ik B

Sistem za

Program  Moduli  lzviestaji 0 Edin Jagarevic © Odjava g

n

= n

— [ =

—  Svi tiketi = © 7 8 .-

Statusi Gkomentar  Dodai  Fromileni  Brigi :

=

=

Filter -Tip- > | Podrugie- < | otario- = |- Zatvario - w|-staws-  ~v|-stane- | 0w

n

# D Datum tiketa 0 Z HNaslov Status Audio [ ]

=

n 437 16.0420121313:589 ME MS  gradj. dozvola Rijegen "

n

22 436 16.04201212:40:37 MS MS Bespravna gradnja Rosulje Rijegen :

n

n

23 433 050420122218:13 M3 M5  Kanalizacija u Mradaju Rijeen 3

]

"

24 432 04.04201211:03:42 MS M5  Sant Rilegen E

"

- n

25 431 29.03.20121340:54  MS MS  Telefonski poziv broj: 431 Rijegen "

=

=

n
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(X] | Profil zajednice

Profil zajednice

Registar privrednih subjekata

Registar turistichkih kapaciteta

Polioprivreda

Strateki plan razvoja

Upravljznie projektima LER

Triigte radne snage

Slobodne lokacije za investiranje

Partnerske institucije i komunikacija

Registar poslovnog prostora

Ljudski resursi i organizacija opéine

Dijaspora

Kaonkursi za projekte

Tabel Opis tabele profila zajednice

Osnovno poredenje opdine i okruZenja (povrding i stanovnistvo)

:Dpc'i podadi o naseljima i katastarskim opdinama

LEDIS

| Podaci 0 nasefima (tip- na.s.etia, braoj stanovnika | povriina)

;Splsak naselia i pripadajucih katastarskih opdina

| Spisak mjesnih zajednica

.Strﬁkt.um" odbormka u skupétini opdine

Struktura zemljisnih povriina

2
3
4
5
6 |Kimatsd polazatey
7
8
9

;.Upo.r.édni pregled broja stanovnika, podad iz popisa

10 |Procienjeni broj stanovnika u vremenskom periodu

It !Struktum stanovnistva prema tipu nasefa

[] petpara Taena

mE

Godina

Izvjestaj

Opdina i
okruzenje

' Urbana zona
Ruralna zona
| Opétina

Federacia Bosne i
' Hercegovine
Bosna i
Hercegovina

SadZaj tabele |Grafitki prikaz |

30,11
132,89
163,00

26.110,50

51.209,20

Udio u ukupnoj
Povrding (km?)  povrini opcine
(%)

18,47
81,53
100,00

Udio u ukupnoj
povrEini
Federacie
Bosne i
Hercegovine

(%)

0,12

0,51

0,62
100,00

Udio u ukupnoj
povrsini Bosne i
Hercegovine

0,06
0,26
0,32
50,99

100,00

Broj stanovnika

11.012

35.726

46.738
2.338.270

4.377.033

Udio u
ukupnom broju
stanowvnika
opdine (%)

23,56
76,44
100,00

| L]c-lio u

ukupnom broju
stanovnika
Federacie
Bosne i
Hercegovine

L)

0,47

1,53

2,00
100,00

1 KoHd !

Udio u

ukupnom broju = Gustina

stanovnika
Bosne i
Hercegovine
(%)
0,25
0,82
1,07
53,42

100,00

nasefenosti
(br.stanovnika/
kmz)

365,73
218,18
286,74

89,55

85,47
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Broj iseljenika po MZ

iImjer razmjene po

Pr

I |seljenici

ea | Jelah polje
AL Fkamdagie
@il L ljetinic

Dizemilic: Hanje

Ly - Bobare

| Caglici

- Sije

3
- Miljanowe

FCiflulke
= | Mekis

S - =igh

. - Hmseun

C - Mo Miljanon

| Jevadzje

L Drinéici

O - Koprivc
o Ripna
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Primjer razmjene podataka - MZ

Eroj izeljenika po drZavama unaselju Mowvi Miljanovei

lﬂh:j:ﬂ
—Nemacka

L. "N?apnzrmtn

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Broj iseljenika podriavama unaselju DFemilic Planje

100 D

| R

Eroj iseljenika po drzavama u naselju Miljanovci




FINOVA

Aplikacija Finova
Pracenje realizacije
budzeta

NN NI NN I I NN SN NN SN NN SN SN N SN N NN NN NN NSNS NSNS NN NSNS NSNS NN N NN NN NN NN NI NN SN NN EE NN SN NS SN NN SN SN NN NN R ANEEEEEEEEEER EEEsEmEm

(&)
-



Ostale aplikacije e-Uprave

ﬂ[ﬁﬂlnvesticijei odriavanje.. .1' E E Y E 3 E Y [ b

€ > D o |® Web :www.opcina-tesanj.ba-'l-:apitalni_.-"inclex.php

Program Sifarnik Objekti Saobracajnice Zadaci lzvjestaji Zaduieni projekti Projekti =>0Objekat Projekti =>Saobracajnica Help

H ey -

' Saobracajnica, promjena podataka

~ %~ Oznaka saobracajnice: NC Muminovici-Mehinovici

Osnovni podaci Dionice saobracajnice Mapa saobracajnice Inspekcija saobracajnice Projekti Odriavanje saobracajnice

® Uvedena apllkacua
? ™

PI"U]EKtI kao elektronska
.J H

baza pudataka S"H’II"I

_ I Podaci kompletni sa
\ ~ | potrebnim izvjestajima o
» /statusu svakog projekta sa

: =+ “finansijskim podacima
DZEM]L«: PL}‘&JE -

Sistem izgradic LEFTOR d.o.o., Tuzla, Bosna i Herzegovina uz pomoé Jablan Framework 0.7.3.
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ilﬁf' Investicije | odrfavanje ... ¥ R Y - - - n -

- =2 D o= |@ Web www.opcina-tesanj.ba/kapitalni/index.php

Program Sifarnik Objekti Sacbracajnice Zadaci lzvie&taji Zaduieni projekti Projekti =>0bjekat Projekti =>Saobracajnica Help

““::\ . Naziv projekta: NC Crveni put, promjena podataka
—~  0Ove je projekat na saobracajnici: NC-040

Osnovni podaci Korisnici Faze projekta Vaini dokumenti

\::\ | Naziv faze: Asfaltiranje dijela Crvenog puta u G.Radusi, promjena

podataka

Ovo je faza na projektu: NC Crveni put

Osnovni podaci Konstrukcija finansiranja Plan i ugovorne obaveze Zaduienja i uplate Rekapitulacija

Ugovorene obaveze
24 894 00 KM

Fakturizane obaveze

0,00 KM

Uplaceno

0,00 KM

Preostalo za uplatu po fakturama
0,00 KM

Preostalo za uplatu po ugovorenom
24 994 00 KM

Kaorekcija ugovorenog za stvarno st.
0,00 KM

KONAGAN SALDO PROJEKTA
24.994 00 KM
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" Pretraga centralnog maiifnng fegm E

Prilkom pretrage po imenu | prezimenu moZete koristiti % znak (procenat), kao zamienu za viSe
slova na kraju. Npr. Twr% u polju za me ¢e vratiti sve osobe &je ime podinje sa "Tvr'.

Preporuujemo da unesete viSe parametara kako biste kkSe pronash traZene podatke.

Knjiga Opdcina
(Swve knjige) * | (Sve opcine) b

Podaci o osobi

IMBG
Frezime Ime Djevojacke prezime
& sal 0

Datum ili godina rodenja

Podaci o roditeljima

Frezime oca Ime oca
Frezime majke Ime majke
Ostali podaci

Redni broj Godina upisa

["] UKjuéi ponidtene

["] UKljuti neverifikovane

Ofisti formu | Trazi Odustani
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Program  Pomod
D EG Ty Praieme b o3 e majke Datum odenia  Mpesto redenja Wrstm matdng knjge Mpsto matdng knjige
i o 8 5 ] 5af Ad 0. 1965  Sarajeve, Centar, Bosna... Kngga modeed Cantar S
Movd Saralevs e} 58 £ [ gx 02 |5 Laryjeve, Sargevo-Cent... Krfgs delndans Grad

W Kpoarodenn 8

e Stempaj - %5 Prikadi kso Obrazac ]
Knjiga rodenih - Sa  &i
MATICNA KNIIGA RODENIH

Opdina: Centar Sarajavo
|H.edihre1 :.1|:|

Naseljeno mjesto: Centar Sarajevo
Podacd o rodenju

Broj knjige:

| Brezme dictets

!Iil'ﬂldj!h!h

[T

]

M

Dan, mjesec, goding | wigeme:

Mesto, opdna - grad rodenjs

02, 1965 08:00

Sarajeve, Centar

Driava rodenis

Bosna | Hercegovina

Strana: 55

Makmadns upisi § rabiljeske

o TE

Jednisbveni mabini brgj 0 ]

Driavdjanaten Bosna | Hescegovina

Hadonainost

Podaci o roditedimas

Podad o ooy Podad o majd

Dievojadin presene maje Sa

Dian, mjesac i goding rodenis
esto, opdna - grad rodera
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"

“1* Knjiga unniif - W

Sampaj - E:| Prikafi kao Obrazac 4

Knjiga umrlih - Mu’

e

Illl{llllllllIllllll-'---------------------------------------

"

MATICNA KNJIGA UMRLIH

Opdina: Bihad Haselpeno mjesto: Bihad Broj knjge: Strana: 188
wm] gz Podaci o sawrti Waknadin upési | zabijesie
| s e | e 27 1987
| Myesto smrs |Bhac

Fodact o umrdom bey | seol E
Prg e |Har M
| e M

| Prezime prije Sdspanys brais umrkeg bza |

ém.m-mm 19

estn, ondng - grad rodenis Mzl Peg, Bhad

| sednstoen matn broj

| Defatjanatee BH - Faderacia BH

| Prebivaiite i adesa stana Malz Ped, Bhat

E hesto savane Mz Ped

| Bradng stange Olenjen

Podad o bradnonr partner umrfog lca
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Mjesne zajednice

W AT
Upoznajte mjesne zajednice

& 55722 - N 1 = 10N

1. Organizacija mjesne samouprave - pravni okvir u radu mjesnih zajednica

E— s
™ Rad mjesne samouprave u Federacii Bosne i Hercegovine ureden je Zakonom o principima lokalne samouprave
u Federaciji Bosne i Hercegoving (SluZbene novine FBIH 49/08), Statutom Opcine Tefan] (SluZbeni glasnik Opcine

B = '__'I Te&anj broj 11/07 ), i drugim pejedinaénim aktima Opéine Teganj.
e | Mjezna samouprava u jedinici lokalne samouprave ostvaruje se u mjgsnoj zajednici kao obaveznom obliku miesne

Asrars Trg Age izesagm.ts | 2D Tadwy T
T 02 80 - T

Fe G2 850 -

"

samouprave koju osniva vigce, te u gradskim éetvrtima i drugim oblicima miesne samouprave u skladu =a statutom
| jedinice lokalne samouprave.

e

Flanska dokumentadija Statutom Opcine TeZanj (SluZbeni glasnik Opcine TeZanj broj 11/07), ureden je nadin formiranja mjesnih
zajednica, organi mjesnih zajednica, konstituisanje organa mjesnih zajednica, i druga pitanja znacajna za rad i
funkcioniranje mjesne zajednice.

Prema raniie navedenom na poedrudju Opcine TeZan] egzistira 25 mjesnih zajednica. Organi miesnih zajednica su
Zbor gradana, Skupiting i Saviet mjesne zajednice a tehnitke poslove za potrebe organa cbaviia tehnicki sekretar
Javni oglasi (sekretar MZ).

Osnovne podatke o svakoj mjesnoj zajednici moZete pogledati u nastavku.

F'I'DEI'IGZE vremena

Honkurs za rbor | imenovanje direktora .. 0 i
MZ Bobare-Drinéici-BlaZevei & bobare-drincici-blazevci.pdf

Oufluka iStavanju Konkursa za izhor. .
e MZ Bukva & bukva.pdf

Kenkurs za imenovanje Elanova Odbora za. .. MZ Dobropolje-Mekid &/ debropole_mekis. pdf

Javni paziv za prikuplianje muzejske gra. .. WZ DZemilic Planje £ dzemilic planje.pdf

MZ Jablanica & jablanica. pdf
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N DROID Pratite nas na androidu
Doerer QO % A
ZATVORI : "£

Novosti '

Biznis

Miadi EEmEEEmEEEEmD

Ogl -~ . ;
glasi () :OpéinaTeéanJ Q \ ' *
Opdtirsko vijece (3

BIZNIS —
—_—

Opcinski nacelnik

03.10.201309:36:34 30.09.2013 06:32:52
Mjesec oktobar - mjesec zastite od pozara NEXPO 2013
J el e e | 27.09.2013 11:59:01
Privremeno zatvaranje ulice na Tesanjci Komisija za dodjelu BEACON priznanja u Te3nju
: ‘ : 13.06.2013 14:26:58
<2 - 102013 10:56:04 ‘ ST Uruceni cekovi za projekte Omladinske banke
Asfaltirana dionica puta u MZ Dobropolje-Mekis > - Obavijest za privredna drugtva .. SV 2304.201312:27:24
v U korak sa zakonima o mladima u BIH &4
Ugitj jos
R 04.03.201310:24:28
g Poziv za prijavu prijedloga projekata >

neformalnih grupa mladih u opéini TeSanj
B 14.01.201314:43:04

B Viiece mladih opéine Tesanj 7

13.05.201113:25:17

Druga edukacija za izradu Biznis plana >

EEE NN NN NN NN NI NS EEEE SN NSNS I ENEEESESEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEssmenseeesemeemenemeeeemenmmnn BRE L @ B oanooUaI Tl L ___________ EEEEEEEsssssEEEEEEEE
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ANDROID i Call centar

¢ = Ll Ll e

AKTUELNO

Prijavi problem

| Ostecenaograda

| Ograda pored puta je ostecena, molimo da se'ista popravi.

Mirza

| Tesanj

| mirzaad3@gmail

(o6o567438 )
Ostalo A

Uzmi GPS koordinate

Uzmi slm

'sb ;Upcina-tssanj.ba,it\ket,iindex.php

Sistemn za tikete

Program Moduli Izvjestaji M Edin Jasarevic Q) Odjava

7 Svitiketi B © /8

Satusi &komentari Doda]  Fromijeni  Brii
Filter -Tin- ~|-Podrugie- = |- oworio- ~ |- Zatvoria - |- status- |- stanje- =1
# D Datumn tiketa 0 Z Haslov Status Audio
21 437 16042012131358 MS MS  oradi dozvola Rijesen
' ' I f ™~ Y
22 436 1E.04.201212:40037  MS MS  Bespravna aradnja Rosulje Rijesen L | > 1 En
o s JLL
23 433 0904201222813 M3 MS  Kanalizaciia u Mrafaju Rijegen S | =
i 5  ~ 11—
24 432 04.04201211:03:42 M5 MS Saht Rijesen L | > 110
e . r —
25 431 29.03201213:40:54  MES WS Telefonski poziv broj: 431 Rijegen > |

.
:
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Description

i0S

Opcina Tesanj Support ¢

Screenshots

Free

Category: News
Released: Aug 19, 2014
Version: 1.0

Size: 6.2 MB

Languages: English, German

Seller: Leftor d.o.o. za

rmaticki inzinjering

arketing | usluge Tuzla

© Leftor

You must be at least 17 years
old to download this app.
Unrestricted Web Access

Compatibility: Requires 105
6.0 or later. Compatible with

We have not received enough

ratings to displa

01,08.2014 11:25:04
Uredenje infrastrukture u poslovnim zonama

30.07.2014 11:56

Prijem predstavnika 24 >
najuspjesnije firme
04.07.2014 11

..-_ Posjeta firmi Madi >

Q

AKTUELNO _—

Prijem predstavnika 24
najuspjesnije firme

30.07.2014 11:56:46 n

Opcinski nacelnik Suad Huskic danas je
uprilicio prijem za predstavnike 24
najuspjesnije firme sa podrudja opéine Tedanj,
koje su prema rezultatima poslovanja za 2013,
godinu, a kako su objavile Poslovne novine
medu 100 najvecih u BiH. Opcinski nacelnik je
Cestitao najuspjesnijim i zazelio im uspjeh u
narednom periodu. Prezentaciju Opcinskog
naralnika mniate nngladati r
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Facebook fun page

[ o

You are posting, commenting, and liking as Opdna Tesanj — Change to

-] | Opcina TeSanj Timeline ¥ Recent ~ | Admin Panel

B r_ Tesanj
- SRR ] 27 friends also fike this.
© Kabinetski sastanak od 1. oktobra 2013.

Opcina Tesanj - Android Apps on Google Play

play.google.com Opéina TeZanj shared a link.

9 . a
Android aplikadia "Opdna Tesanj” namijenjena je nasim sugradanima. Aoz, &

Masa namjera je omogudt Vam da se na jednostavan i brz nadin
informigete o desavanjima... it ke ala b

s gk I 1R 8 B R b
PR TR — e P
T e g -
- T e b 17 8 TLENG s Aaa e
v e S e Bale i B

’iy PO - (OB caivns o e svesms, i b fp i
b

Like * Comment * Share
Y likes this.

ﬂ Write @ comment...

Opcina Tesanj shared a link. -
< 20 hours ago &

Movi izgled web stranice Opcine Tesanj
www.opdna-tesanj.ba

Postovani posjetiod, od danas vam je na raspolaganju novi izoled web

stranice Opdne Tesanj sa dopunjenim sadrZajima. Madamo se da cete jos
|akse pristupiti | pratiti sadrzaje koji vas zanimaiu, Tim

Like - Comment * Share
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Hvala na paznji!

OPCINATESAN)

SERVISMI CENTAR

novi sadrZaj web stranice

facebook i twitter profil
android aplikacija

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




