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Call Centar – Sistem 72
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Call centar Općine prestavlja centralizovano mjesto gdje se zaprimaju

prijave građana putem:

- Telefona,

- Web forme,

- Pametnog uređaja.

Šta je Call centar?
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• Mogućnost svim građanima da imaju na raspolaganju: telefonski broj,

pristup preko web portala kao i e-mail adresu na koje mogu tokom 24

sata dostaviti svoje prijedloge, primjedbe, zapažanja, žalbe i slično na

sve događaje i pojave na području naše općine sa kojima su susretnu.

• Općina Tešanj preuzima obavezu da u roku od 72 sata (za početak)

odgovori svakome na isti način na koji je prijava izvršena. Prije svega, u

ovaj projekat u punom kapacitetu će biti uključene sve ustanove i

preduzeća u kojima je osnivač Općina Tešanj ili većinski vlasnik.

• Cilj nam je podići na veći nivo usluge koje općinska administracija,

javna preduzeća i ustanove pružaju našim građanima a nivo

odgovornosti svih uposlenih u ovim područjima podići na viši nivo.

Naravno, želimo da građani sami sudjeluju u tome, da brigu o stanju u

našoj zajednici u određenim područjima preuzmu i građani, kao što je

pitanje sigurnosti, neodgovorno odlaganje otpada, nelegalne akcije,

korupcija i slično.

April 2009.
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Kako prijaviti 
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Primjer
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Obrada prijave 
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• 1127 Tiketa

• 872 Prijave

• 407 Riješeno

• 449 Prekinuto

• 14 U procesu rješavanja
.
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CALL CENTAR 2016
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Hvala na pažnji!


