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Sta je Call centar? oIt
Call centar Opcine prestavlja centralizovano mjesto gdje se zaprimaju
prijave gradana putem:

- Telefona,
- Web forme, [\5\
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CALL CENTAR SISTEM 72

Nova usluga opcinske administracije

Vidite li ono 5to ne bi voljeli -
prijavite!

Dozivjeli ste ono $to ne bi trebali -
prijavite!

Pitajte, odgovoricemo!

/ TESAND Budite ispravno informisani!

SERVIS CENTAR Pomozite sebi!

Vidjeli ste bacanje smeéa, dali ste
nekome u dZep: ljekaru, policajcu,
sluzbeniku -
prijavite!

032 650 800 Vase ime ¢e ostati anonimno

nakon prijave, i nece se koristiti
bez Vase dozvole.

call.centar@opcina-tesanj.ba



M na svaki poziv ili mail V
odgovoriti u roku od max. /2 sata
B odgovor podrazumijeva rjedenje

ili termin do kada ¢e biti rijeden
W analiza funkcionisanja kvartalno
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Fitter: -Tip- |-Podrutie-  x|-otorio-  x|-Zatoria-  x|-Status-  ~|-stenie- x| a

# D Datumn tiketa 0 £ HNaslov Status Audio :

N 437 1B.04201213713:58 M5 M5 gradj dozvola Rijegen :

— u

22 436 16.04.20121240:37 MS MS HBesprawna gradnja Rosulie Rijegen ["/ [m] L

M5 | M L _JLo -

u

23 433 05.042012227813 MS WS Kanalizacila u Mrafaju Rijeden > 0 -
\ J =)

u

. = u

24 432 04042012°11:03:42 M3 M5 Saht Rijegen > [} "
\ > J=J

u

— u

25 431 28.03.20121340:54 M5 M5  Telefonski poziv broj: 431 Rijesen D/ [} :
e

u

u
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Mogucnost svim gradanima da imaju na raspolaganju: telefonski broj,
pristup preko web portala kao i e-mail adresu na koje mogu tokom 24
sata dostaviti svoje prijedloge, primjedbe, zapazanja, zalbe i slicho na
sve dogadaje | pojave na podrucju nase opcine sa kojima su susretnu.

Opcina TeSanj preuzima obavezu da u roku od 72 sata (za pocetak)
odgovori svakome na isti nacin na koji je prijava izvrSena. Prije svega, u
ovaj projekat u punom kapacitetu Ce biti ukljuCene sve ustanove |
preduzecéa u kojima je osniva¢ Opcina TeSanj ili vecinski vlasnik.

Cilj nam je podic¢i na veci nivo usluge koje opcinska administracija,
javna preduzec¢a 1 ustanove pruzaju nasSim gradanima a nivo
odgovornosti svih uposlenih u ovim podrucjima podi¢i na viSi nivo.
Naravno, zelimo da gradani sami sudjeluju u tome, da brigu o stanju u
nasoj zajednici u odredenim podrucjima preuzmu i gradani, kao Sto je
pitanje sigurnosti, neodgovorno odlaganje otpada, nelegalne akcije,
korupcija i slicno.

April 2009.




Kako prijaviti

g A0 sl < ol

Poletna A Podac

Potpisan Sporazum izmedu opc¢ina Tesanj i
Usora

Danas je u Opéini Te3anj potpisan Sporazum za prikljuak MZ
Zabljak na pnmami kolekior B1. Sporazum su potpisall
nagelnici opéina Te3an| i Usora, te istakli da je primami cilj
ocuvanje okolida, prije svega njeke Usore Prikjuckom MZ
Zabijak na primarni kolektor bit e rjeSen problem oko hiljadu
stanovnika koji Zive na prostoru ove mjesne zajednice. Nadam
se da ée radovi

Okrugl sto: Mjere zs unapredenje

LED rasvieta u hdustriskoj
Delegacijs Zajednicke komisie
Obavijest poljoprivrednim
Sastanak sa predstavnicima

Svietski dan zdravija

Sastanak sa predstavnicima Opéinsko vijece Opéinski nagelnik

Potpisan Sporazum zmedu

LED rasvjeta u Industrijskoj zoni Bukva

Sastanak sa predstavnicima

O,

‘ — 18.7 °C

; Provijera statusa predmeta Call centar E-obrasci GIS =, 0

|

| ]

l PRITISAK VLAZNOST VIETAR
| %n hicta aritonit kan nanmsasn 984.5 mb 31% 0 mis
SN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEE NN EEEE NN EEEE NN NN EEEEEEEEEEEEEE
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AKTUELNO

Opcina Tesanj Call centar 2 *
—

Prijavi problem

[Naskov

o

44.6129306, 17.9859125
Opis problema

13.04.2017 09:45:43 [ Uzmi sliku
Susret sa privrednicima izIndustrijske zone Bukva

~—

12.04.2017 15:00:23

Okrugli sto: Mjere za unapredenje >
poslovne klime, konkurentnosti i trzista {I me i prezime

12.04.2017 07:09:13 [Ad -
LED rasvjeta u Industrijskoj zoni Bukva > [
Email
W, H1104201715:17:43 {Telefo P
' g Delegacija Zajednicke komisije za > ‘ —
'Y evropske integracije PSBiH posjetila S
S i G { Uzmi GPS koordinate
bavijest poljoprivrednim > [ Uzmi sliku

“ proizvodacima
W 07.04.2017 12:14:01 Posalji
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Primjer

Sistem za tikete

Verzija: 1.0.0

Program Moduli lzvjestaji B Edin Jagarevic @ Odjava

H/) Pocetna stranica, sistem za tikete

. i
= w B s ® & Q

Prikaz tiketa lzvjeEtaj po danima lzvjeEtaj po lzvjeEtaj po lzvjeEtaj po Tipovi tiketa Statusi tiketa Podru&ja/oblasi
statusima tipovima podrudju tiketa
(1)
(4 K N -y ?%
Moji podaci Promjena lozinke  Grupe korisnika Korisnici

Sistem za tikete

Program Moduli lzvjestaji M Edin Jasareviéc @ Odjava

7— | Svi tiketi 2 O g

Statusi & komentari Dodaj Promijeni Brisi
Filter: Filter [Reset - Tip - ~|-Podrugie- ~|-Otorio-  +|-Zatorio-  =|-Status- = |-Stanje- |
= ID+* Datum tiketa O Zz Naslov Status Audio
1 1131 13.04.2017 11:32:41 Testza edukaciju Ma éekanju
2 1130 13.04.2017 11:2856  MS  MS  ybfbxlcs Prekinut
| o |
3 1129 13.04.2017 11:3318 MS Telefonski poziv broj: 1129 U procesu rigSavanja . [ || O
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Obrada prijave

Sistem za tikete

Program Moduli lzvje&taji B Edin JaZarevic @ Odjava

7— Komentari za Tiket #1131 = 0 ©

OsvjeZi  Bridi tiket  Mazad

Test za edukaciju

Detalji tiketa

Mapravljen: 13.04.2017 11:32:41  Datum zadnje modifikacije:  13.04.2017 11:3241  Podrudje: Ostalo
Status: MNa éekanju Tip tiketa: Mobilni telefon

Korisnik: ... Tesanj, Tedanj

Tiket otvorio: L13.04.2017 11:32:44

Tiket zatvorio:

Dodavanje novog komentara

Tema: Testza edukaciju Koariznik: Telefon: Podruéje:
Ostalo |

Status nakon unosa: Datum:
Ma éekanju LI 13.04 2017 13:34:2 Promjeni status i dodaj komentar

2

\_jl Datum octvaranja: 13.04.2017 11:32:41

Testza adukaciju 14.04 2017

Koordinate: Longitude=17.9859125 Latitude=44 6129306
PokaZi na mapi

Slika poslana uztiket:

5 10
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Sistem za tikete

Program Moduli lzvjestaji S Edin Jadarevic @ Odjava

7—  Svi tiketi B © / 8

Statusi & komentari Dodaj Promijeni Brisi

«=212.3031323334353637383940414243 44

13

Filter: Filter Reset -Tip - - |-Podrugje- = |- Otvorio - ¥ |- Zatvario - ¥ |- Status - ¥ |- Stanje - 7 .
# ID Datum tiketa 0 Z Naslov Status Audio E
361 47 19.04.2010 08:40:33 M3 M3 | Traii se brojtel. .. .._ Rijesen [ 0 .
.......... L ! 31 ] .

862 46 1504201013418 MS | MS  Pogresagn broj Rijesen [ O .
.......... L J J1 ] .

863 45 13.04.2010 09:5416 M3 M3  Zahtjevza oslobadanje takse za priklj. na wodovod Rijesen [ O .
.......... L ) J1 ] .

864 44 13.04.201009:19:56 M3 M3 Potsticaj zavocarstvo i plast. proizvodnju Rijesen { > j o .
865 43 13.04.2010 09:18:33 M5 MS  Policaj zavocarstvo i plastenicku proizvodnju Rijegen [ 0 .
.......... L 31 ] .

366 41 09.04.2010 00:00:00 M3 M3 | Divlja deponija Mekis Rijesen > 0 .
.......... L ! 31 ] .

367 40 08.04201009:31.07 M5 ME  Telefonski pozivveza: eksploatacija Sljunka u MZ Mrkotic Rijesen [ 0 .
.......... L ! 31 ] .

68 39 0204 2010121384 MS M3  Telefonski poziv - trazi se broj centrale ENKER-a Tesanj Rijesen [ O -
.......... L ) 31 ] .

869 38 01.04201010:04:29 M3 M3 |Telefonski pozivza™ — - ..o Rijesen [ O .
.......... L ) J1 ] .

arn 28 26.03.201015:3331 M5 MS  Dostave imena osobe za Call centar Rijegen E
_ . L . - — - 11— .

a7 34 26.03.201010:3510 M3 MS  Zahtjevza uklanjanje divljih deponija Rijesen [ 0 .
.......... L ! 31 ] .

arz 33 26.03.2010101211 MS | M3  Razgowvor kod Opcinskog nacelnika Rijesen [ O .
.......... L J J1 ] .

>



Sistem za tikete

Program Moduli lzvje&taji M Edin JaZarevic @ Odjava

S
7—  Komentari za Tiket #1127 < U ©

OsvjeZi  Brifi tiket  Mazad

Telefonski poziv broj: 1127

Detalji tiketa

Mapravijen: 12.04.2017 13:37:26  Datum zadnje modifikacije:  13.04.2017 11:39:20  Podrudje: Sluzba za finansije i ekonomiju
Status: U procesu riefavanja  Tip tiketa: Telefonski razgovor

Karisnik: A

Tiket otvario: Munevera Sejmenovic, 12.04.2017 13:37:26

Tiket zatvorio:

Dodavanje novog komentara

Tema: Telefonski poziv broj: 1127 Karisnik: Telefon: Podrudje:
Sluzba za finansije i ekonomiju j

Status nakon unosa: Datum:
U procesu rjeéavanjaj 13.04.2017 11:48:5 Promjeni status i dodaj komentar

3-. Munevera Sejmenovi¢, munevera.sejmenovic@opcina-tesanj.ba

Datum unosa komentara: 12.04.2017 11:28:20 (_) Status tiketa nakon komentara: |f procesu rjefavanja

Preslusana poruka gosp. M .aveza: nije u funkciji uliéna rasvjeta u ulici Edhema Ajanovica. Vezano za poruku gosp. wiegew — upoznata Sluzba 04 -
13.04.2017. godine stranci tel. saop&tena povratna informacija ovog sadrZaja; Me (0413 (Cet)AM11:31) ——————————— Prijava kvarova na rasvjeti ce biti
hitno otklonjena. Pigemnalog B .. ...

2.

Datum otvaranja: 12.04.2017 13:37:28

Obavljen je telefonski poziv broj: 1127, Poziv moZete saslusati da bi ste dobili detalje u vezi tikta.

14



- 1127 Tiketa P

- 872 Prijave R
- 407 Rije$eno P
* 449 Prekinuto

« 14 U procesu rjeSavanja
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CALL CENTAR 2016

Status prijava

U procesu rjesavanja -

Rijesen

0 10 20 30 40 50 &0

Od ukupno 84 prijave ¢ak 56 prijava ili 56,67% ima status prekinuto — Cinjenica je da korisnici samo
isprobaju opciju npr. popune polja neadekvatnim podacima ili prekinu razgovor kada se javi operater
ili automatatska sekretarica, a vjerovatno se onda kasnije jave na adekvatan nacin.

22 prijave su rije3ene u toku 2016 godine dok je 6 preneieno u naredni period.




Vremenski interval prijava P umnnn
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Vremenski interval prijava ukazuje na aktivnije periode u 1. kvartalu (17) te blagi pad prijava do augusta
2016. Inteziviranjem kampanje u zadnjem kvartalu raste i broj prijava (31).




Tip prijave

Telefonski razgovor
Mobilni telefon

Manuelni unos

weororma.
N
R
|
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el
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L
=1
=
=
L
o}

&0

MNajéeidi nadin prijave na Callcentar je putem web forme (53), zatim telefonski te koristenjem android
aplikacije.




Hvala na paznji!

OPCINATESAN])

SERVISNI CENTAR

Al
CI\I—L
CENTAR

novi sadrzaj web stranice

facebook i twitter profil
android aplikacija




