Nikada ne mrziti, a ipak se znati boriti!
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1. Primjer dobre prakse -
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Primjer dobre prakse - TeSanj

Odgovori na neka pitanja

Agencija EDA, Banja Luka u pripremi vodi¢a za nove nacelnika mi
je postavila vise pitanja u pogledu mandata koji je pri isteku. Neka
od tih pitanja su i sljedeca:

Kakva motivacija Vas je vodila kada ste se prihvatali posla prvog
covjeka lokalne zajednice? Koji Vasi motivi bi se mogli podvesti
pod li¢ne, a koji pod profesionalne? Da li to moze da se razdvoji?
Sta je za Vas u tom novom poslu predstavljalo najveéi izazov?
Odgovor:

Ne znam koliko ¢e uopce stvarno zvucati moj motiv u danasnjim
okolnostima, ali ljudi u Tes$nju znaju da se ja nisam borio za tu
duznost nego sam u procesu kandidovanja prije Cetiri godine rekao
da nec¢u odbiti ako budem predlozen. Takav stav je posljedica da
sam bio zadovoljan sa poslom kojim sam radio, moguénostima
usavrSavanja i bolje placenim poslom od pozicije opcinskog
naCelnika u Te$nju. Uz to sam bio ranije na toj duznosti. Ali
pozicija op¢inskog nacelnika u pogledu ovlastenja jeste prilika da
covjek uradi nesto za lokalnu zajednicu vise nego u bilo kojoj
drugoj ulozi i da se potvrdi kao ¢lan zajednice. Mislim da svaki
covjek treba imati tu vrstu odgovornosti prema zajednici u kojoj
Zivi, staviti se na raspolaganje u mjeri u kojoj moze dati doprinos.
Tesko je razgraniCiti licne i profesionalne motive, ali je moguce.
Oni nisu na istom stepenu vaznosti ali ih se ne trebaju ignorisati i
skrivati.

Li¢ni motivi: prije mogu kazati Sta nisu, motivi nisu bili privilegija
koju bi ta duznost mogla imati, placa - jer sam imao vecu plac¢u
tamo gdje sam ve¢ radio, druStveni uticaj - da, ali na kreiranje reda
u odnosima.

Profesionalni motivi: potvrditi se na javnoj ravni sa stecenim
znanjima 1 vjeStinama, pokazati primjerom da su te politicke
duznosti istovremeno i zanat koji zahtjeva znanje i vjestine a ne
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Pitanje:

Sta Vas je sve ograni¢avalo na putu do, po Vama, najbitnijih stvari
na pocetku mandata? Da li se neSto do danas promijenilo kada su ta
ograni¢enja u pitanju? Ako jeste, Sta se promijenilo, kako 1 kada?

Odgovor:

Ne postoji put na kome nemate ogranicenja i rizike, ali isto tako ne
postoji put na kome nemate mogucnosti i prilike. Ali vazno je da se
krecete, 1 da znate kuda se krecete, kako se krecete i kojom brzinom.
Lijepo je imati zelje, planove i ciljeve ali je potrebno znati sopstvene
sposobnosti. Preuzimanjem duznosti opc¢inskog nacelnika u
novembru 2008. godine ve¢ se osjecala recesija i jasno je bilo da
nece biti lahko.

Prvo ogranicenje je proizaslo iz op¢inskog vijeca. Stranke koje su
izgubile izbore su formirale vecinu i pretvorile opéinsko vijeée u
opoziciju op¢inskom nacelniku, §to je besmisleno i apsurdno. To se
promijenilo nakon dvije godine.

Drugo ograniCenje je polozaj lokalne samouprave u postojecem
pravnom okviru. Lokalna samouprava je jos uvijek istureni segment
viSih nivoa vlasti a ne javni servis gradana. Skupstine kantona i
Federacije BiH donose mnoge propise koji se ti€u opcinskih
nadleZznosti i onda imate niz ograni¢enja. Lokalna inventivnost i
poduzetnost se time unistava. Op¢inski nacelnik ne moze neovisno
primiti prvog pomo¢nika, a procedura traje po nekoliko mjeseci za
bilo kojeg uposlenika. To je potpuno briokratizirano stanje na koje
op¢ina ne moze uticati.

Tre¢e ograniCenje, smanjeni su javni prihodi. Porez na promet
nepokretnosti je u martu 2009. godine, kao opcinski prihod, od strane
Skupstine ZDK smanjen sa 8% na 5% a opc¢ine niko nije ni pitao.
Porez na dohodak je izmijenjen i sveden u ZDK na najnizu stopu
definisanu federalnim zakonom, na 26% za op¢ine. MMF zajam je
rasporeden na entitete i kantone, ali u ZDK op¢ine nisu dobile nista.
Do danas se niSta nije promijenilo.

Pitanje:

Kada ste pocinjali kao nacelnik opStine, da 1i ste imali neku
odredeniju sliku u glavi o tome §ta Zelite da bude ostvareno do kraja
Vaseg mandata u lokalnoj administraciji, s jedne strane, 1 lokalnoj
zajednici, s druge strane? O ¢emu se radilo? Koje su Vase ideje bile o
tome kako to treba 1 moZe da se ostvari?

Odgovor:

Naravno, imao sam jasnu sliku. Kao kandidat unutar stranacke
procedure smo imali obavezu napraviti plan rada za mandatni period.
Takav plan je postao dio predizbornih obecanja. Meni je bilo
potpuno jasno da takav plan mora biti naslonjen na ve¢ postojeca
strateSka dokumenta Opcine Tesanj, a inoviranja mogu biti kroz vecu
efikasnost i1 efektivnost, kroz nacin na koji ¢e se sve raditi te neka
dodatna podrucja. Jedino tako uskladena slika je realan okvir da se
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odrze izborna obecanja i zadrzi kontinuitet institucionalnog okvira
kao dobar temelj na koji se mozete osloniti. Uskoro ¢e se pokazati
da je to bilo od klju¢ne vaznosti za napredak jer se nakon izbora
formirala vecina tako da je opc¢insko vijeée pretvoreno u opoziciju
op¢inskom nacelniku. Ja sam imao oslonac za rad kod gradana i u
strateSkim dokumentima Opc¢ine, i mogao sam imati snagu.

Radni okvir koji sam iznio saradnicima je bio prilicno jednostavan.
Znao sam da je postojalo jedna birokratska svijest administracije,
prilicno komotno ponasSanje i nedostatak zajedniStva u najuzem timu
profesionalnih saradnika opéinskog nacelnika. Bio sam svjestan da
takav ambijent ne moze napraviti promjene, krenuti brze, fokusirati
se. Administracija ima znacajan uticaj na razvoj zajednice i ako ona
sama nije reformisana onda su Sanse male. Op¢inski nacelnik moze
mnogo toga pokrenuti ali sam ne moze nista zavrsiti. Nisam imao
iluzije da to mogu sam uraditi, nisam to ni zelio. Prvi moj cilj je bio
pridobiti prve saradnike, rukovodni tim Op¢ine za ono Sto je trebalo
uraditi. Zatim uposplene a onda pozitivan ambijent promjena $iriti.
Izlozio sam saradnicima najprostiju sliku, nisam bio siguran da su
me svi razumjeli. Jedan od pomo¢nika, g-din Mustafi¢ Ferid mi je
nakon dva mjeseca otvoreno rekao: Nacelnice, morate usporiti,
mnogi Vas uopée ne razumiju. Bila je to otvorena i korisna sugestija
jednog od prvih saradnika. A o kakvoj se slici radilo? O slici u tri
koraka.

Prvo (ambijent):

Za uspjeh trebaju dobri odnosi. U nasSoj administraciji svako je
potreban ali niko nije neophodan.

Drugo (misija):

Dakle, zahtjevi gradana i zajednice (poslovnog svijeta, NVO i
drugih) moraju imati najkra¢u putanju kako bi se kretali ka
zadovoljstvu gradana, odnosno zajednice, sa radom administracije.
Sve drugo mora biti podrska tome. Ne smiju postojati zidovi, koje
inaCe vide oko sebe, u saradnji sa kolegama. Ne smije se dogoditi
od portira do nacelnika da nesto bude smetnja ovom pristupu. Sve
Sto je smetnja ¢emo otklanjati.

Prijem zahueva> Obrada zahtjeva j >
Zahtjevi /| zavovoustve |
gradana | GRABANA
(zajednice) /| |\ (@AJEDNICE)
“ / Procesi podrske | procedure
Trece:

Izgradnja Menadzment Sistema Opc¢ine TeSanj (MSOT)
Tehnolo$ke promjene (promjene u alatima)

*digitalni umjesto pisani zapis,

*analiza umjesto statistika,

*poboljsanje procedura umjesto otklanjanja pojedinacnih propusta
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Strukturalne promjene

*Organizaciju prilagoditi i kapacitirati novim zahtjevima

*Promjena organizacijske kulture, normi i vrijednosti

Promjene uposlenih

*Razvoj ljudskih resursa umjesto kadrovske statistike

*Promjene u vrijednostima, vjeStinama 1 stavovima svakog
uposlenog

Promjene usluga

*Novi zahtjevi traze nove procedure i rjeSenja

*Decentralizirana uprava

Uz to, trebalo se fokusirati. Jedan prioritet je bio dakle reforma
lokalne adminsitracije. Zatim smo promovirali ostale prioritete:
poslovna infrastruktura, zatim ekologija (TeSanj - sredina ekoloske
svijesti, Cisto¢e 1 reda), pa mladi i kona¢no kulturno-historijsko
nasljede. Naravno, morate postaviti i dovoljno fleksibilan plan kako
ne bi zbog prevelikih rizika stali i propustili povoljne prilike.
Utvrden je jasan smjer, a unutar tih smjerova vise pojedinacnih
ciljeva i mnogo aktivnosti.

Pitanje:

Kako ste sliku koju ste Zzeljeli da vidite na kraju svog mandata
prenosili na svoje saradnike? Je li bilo otpora, neskrivenih i
skrivenih? Koji su Vam otpori bili najtezi? Kako ste se s njima
nosili?

Odgovor:

Iskustvo koje sam imao i ovdje mi je bilo dragocjeno. Sliku koju sam
imao otkrivao sam saradnicima i administraciji kao kada otkrivate
sliku na slagalici. Razlika je u tome da kod slagalice sami morate
pronaci klju¢ne dijelove slike pa ih ubacite da biste lakSe sklapali
sliku dalje. U ovom slucaju sam ja ubacio kljucne dijelove slike
odmah a onda je zelja za sklapanjem postala zajednicka. Uvijek
postoje otpori i oni su Cesto posljedica razli¢itih stanja kod saradnika.
Neki prave otpor zbog nedostatka znanja i vjeStina, pokuSavaju
zaustaviti promjene kako se to ne bi vidjelo, nalaze razloge kako se
nesto ne moze i ne tragaju za rjesenjima. U nekim slucajevima imate
izgradene lose navike kojih se treba osloboditi a to nikada nije lahko.
Zatim imate osobnost, svako je nosi sa sobom, svoje mahane i svoje
vrline. Ja sam prije preuzmanja duznosti obavio neposredan intervju
sa svakim uposlenim, i svakim od neposrednih saradnika. To je
trajalo tri dana. Prethodni nacelnik mi je to omogucio. lako sam znao
ljude, htio sam "izbliza", kroz pitanja i razgovor vidjeti s kim imam
posla. Onima kojima je trebala edukacija to smo organizovali,
ukljucujuci edukaciju na sedmi¢nom nivou za sve uposlene, petkom
u 07:30! Cesto sam i sim provodio tu edukaciju. Organizovali smo
CRESTCOM seminar za rukovodstvo u prostorijama Opcine.
Op¢inski nacelnik sa saradnicima je imao na mjeseCnom nivou po
dvije teme iz rukovodenja. To smo radili punih dvanaest mjeseci.
Kroz taj seminar smo izgradivali i nas tim. Bio sam trener u svakoj
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prilici, na sastancima - vodenje sastanaka, kreiranje zakljucaka i
zapisnika, vodenje realizacije strateSkih ciljeva. Prvi sastanak
rukovodstva nije bio bas na visokom nivou. Bilo je vazno mnogim
¢lanovima rukovodstva $ta ¢e oni re¢i a ne Sta drugi govore. Nisu bas
bili raspolozeni da saslusaju, upadali su u rije¢ jedni drugima. Nakon
tri mjeseca vise niko nikome nije upadao u rije¢. Uveli smo vlo brzo
neke nove alate u administraciji: e-kapija za registraciju radnog
vremena, 5S - Cisto¢a radnog mjesta, nove ideje, zabranili pusenje,
uveli motivaciju (uposlenik sedmice, mjeseca, godine). Na kraju i
snakcije, ne tako Cesto ali bilo je jasno da ¢e se i to primjenjivati.
Najveci otpor ipak je dolazio od strane opcinskog vijeca. Ponasali su
se kao politi¢ki protivnici a ne kao izabrani duznosnici koji imaju
odgovornost za funkcionisanje lokalne uprave. Na primjer, na
motivaciju uposlenih su gledali kao pokusaj nacelnika da nagraduje
"svoje" ljude, trazili da se bavim proslosti, da se bavim unazad 10-15
godina kako su dijeljene pomo¢i $to sam ja naravno odbio. Nisu me
zaustavili ali je uzimalo energiju i otezavalo. Tek poslije su priznali
da sam imao pravo.

Op¢inski nacelnik
Fuad Sisi¢, dipl.ing. ma.

Opcina Tesanj

Tesanj, BiH; Telefon: +387 32 650 547, +387 32 650 220; Faks: +387 32 650 547

www.opcina-tesanj.ba, e-mail: optesanj@bih.net.ba

p



