PROTOKOL SA SASTANKA

Zapisnik vodio: Fuad Sisi¢

Datum: 10.01. 2011

Datum protokola: 10.01.2011
Zaduzeni za buduce akcije: Saradnici

Informisati:

Ucesnike, Edina Kadusi¢

Dnevni red:
1. Analiza glavnhog procesa “Realizacija zahtjeva”
2. Ocjena zadovoljstva korisnika

3. Drugi interni audit, rezultati
UcCesnici: Hamzalija Hojkuri¢, Ferid Mustafi¢, Nadir Medari¢, Mensur Saletovi¢, Suad Huski¢, Ismar Alagi¢, Nerminka Handzi¢, Nedzada Agi¢,

Fuad Sisi¢

Odsutni: niko
Predsjedava: Fuad Sisi¢

Redovni sastanak 08,00 od 10,00

Prezentuje Diskutuju | Napomena
Analiza glavnog procesa “Realizacija zahtjeva” _
a. Prezentacija rezultata Suad Huskic Svi
Ocjena zadovoljstva korisnika
a. Prezentacija rezultata provedene ankete i uporedni pokazatelji sa Suad Huski¢ Svi
prethodnom anketom
Drugi interni audit, rezultati
a. Predstavljanje rezultata audita Nerminka Svi
Handzi¢
Zakljucak Odgovoran Sudjeluje | Datum
1. Ciljevi glavnog procesa ,Realizacija zahtjeva®™ za 2011. godinu | Suad Huski¢ Po potrebi | 12.01.2011
¢e obuhvatiti sve usluge definisane novim lokalnim propisom
proisteklog iz projekta sa IFC
2. Osnaziti monitoring nad operativnim  aktivnostima i | Pomocnici ON | Po potrebi | <, \o
pojedinacnim rokovima .
3. Utvrditi nosioce odgovornosti i rokove za mjere po Ocjeni | SuadH Nerminka | 20.12.2011
zadovoljstva korisnika H
4. _Za kateg_orEJ_'u stranaka PRAVNA LICA, uraditi detaljnu analizu Suad H Po potrebi | 15.02.2011
iz postojeCih odgovora ili provesti novu anketu samo za
privrednike - poslovni svijet
5. Podl_Jzeti mjere u skladu sa rezultatima Drugog internog | \erminka H Po potrebi 30.01.2011
audita
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