PROTOKOL SA SASTANKA

Zapisnik vodio: Fuad Sisi¢

Datum:25. 10 2010

Datum protokola:25. 10. 2010
Zaduzeni za buduce akcije: Saradnici
Informisati: U¢esnike, Edina Kadusi¢
Dnevni red:

1. Ocjena sistema kvaliteta, diskusija

Ugesnici: Edina Kadusi¢, Ismar Alagié¢, Nerminka Handzi¢ , Hamzalija Hojkuri¢, Nadir Medari¢, Mensur Saletovi¢, Suad Huski¢, Fuad Sigié

Odsutni: Nedzada Agic¢,
Predsjedava: Fuad Sisi¢

Redovni sastanak 08,00 od 09,30

Prethodne obaveze: Prezentuje Diskutuju Napomena
- nije pripremljena Ocjena sistema kvaliteta, potrebna diskusija
Ocjena sistema kvaliteta, diskusija )
R . . o Fuad S svi
a. elementi ocjene sistema kvaliteta usaglaseni
b. ponderisanje svakog elementa usaglaSeno
c. pojedinacna ocjena: raspravljena sustina stvari, utvrdeni sudionici
ocjene
Zakljucak Odgovoran Sudjeluje Datum
1. Elementi ocjene sistema kvaliteta ¢e sadrzati: Nerminka H Po potrebi | 25.10.2010
& rezultate audita (eksterni, interni, zadovoljstvo uposlenih,
ostavrenje ciljeva),
& povratne informacije korisnika usluga,
& performanse procesa i odgovarajuce usluge (Cetiri klju¢na
procesa),
& status preventivnih i korektivnih mjera,
& slijedenje akcija iz prethodnih menadzerskih provjera,
& promjene koje bi mogle uticati na sistem upravljanja
kvalitetom, i
& preporuke za poboljsSanje.
2. Ocjena pojedinih elemenata sistema kvaliteta i ocjena u Nerminka H Po potrebi 25 10.2010
cjelini ¢e se rangirati: o
NE ZADOVOLJAVA: 1-2
ZADOVOLJAVA: 3-4
DOBAR: 5-6
VEOMA DOBAR: 7-8
ODLICAN: 9-10
3. Status ocjene svakog elementa ¢e obuhvatiti njegov uticaj Nerminka H ON, | 59.10-2010
sistem u cjelini, ne pojedine podelemente, a sve ¢e tacke biti Pomocnici
pripremljene, izuzev tacke 7 za naredni sastanak
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