BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
OPCINA TESANJ
OPCINSKI NACELNIK
Sluzba za boradko-invalidsku zastitu i opéu upravu

Izvjestaj o stanju rjeSavanja prijava CALL CENTAR za izvjeStajni period

1.1.2018. - 31.12.2018.

PREMA STATUSU PRIJAVE
STATUS | UKUPAN BROJ | PREKINUTI RIJESENE NERJESENE PRIJAVE U
POZIVA NA POZIVI PRIJAVE PRIJAVE PROCESU
CALL CENTAR RJESAVANJA
BROJ 138 79 59 0 0
100%
PREMA TIPU PRIJAVE
(UKLJUCENI I PREKINUTI POZIVI)
TIP PRIJAVE MOBILNI TELEFONSKI WEB FORMA
TELEFON RAZGOVOR
BROJ 17 97 24

PREMA PODRUCJU PRIJAVE

U odnosu na isti izvjeStajni period za 2017. godinu, zaprimljen je manji broj prijava putem caal
centra ( 68 prijava manje). Manji je broj prekinutih poziva (za 22 poziva). Proporcionalno
manjem broju prijava manje je i rijeSenih prijava (za 45 prijava). U 2018.godini nema
nerijeSenih prijava. Ukupno je zaprimljeno i rjeSeno 59 prijava putam caal centra.

A: Trg Alije Izetbegovica

T:+38732 650022 F:+38732650220 W.opcina-tesanj.ba E:

sabahudin.omerbasic@opcina-tesanj.ba




_:f lzvjestaj po podrudjima

Nazad §

{ ~ |zaberite kriteri] za izvjedtaj S i ‘ |

| Pariod: Datum od: __ Dalumdo: . _ | I |

| | | Danas v DT01201800:00:00 5 31422018 00:00:00 i) Pokadi | 1]

L U U e B I
Tip tiketa Broj tiketa

P T R TN st s, e e e |

9% L1

JP Rad TeZanj 8 .

JP Ve‘ér’na:ska . ‘

slanica .

JU Optabonica |

JU Sporisko-
Rekreacioni cenfar

Ostaio
SluZba civine zaifite 11

[ ——— i ; — — i
i 8luZba za finansijg i 3 i
[enomiu |

| | Bluva za katastar
imovinsko pravne 2
odnoss !

Slufba za oplu ‘
upravuiddtene |2 ¥
diglatnoshi | |

| Slu#ba za urbanizam §
prostomo planiranjs

Sinitna shiZha opline | 3

2. Bosna i Herzegevina uz pames Jsbian Framewark 9.7.3.

PRIJAVE PUTEM FACEBOOK STRANICE

U 2018. godini putem zvani&ne facebook stranice Opéine Tesanj je bilo 26 prijava (upiti i prijedlozi).
Na svih 26 prijava je odgovoreno ili postupljeno po prijedlozima.

UKUPNO PRIJAVE:

Zaprimljenih prijava

RjeSenih prijava

Procenat rjeSenih prijava

CAAL CENTAR

59

59

100 %

FACEBOOK
STRANICA

26

100 %

[

POWA&ELNIKA

" \Babahqdin Omerbasié

A: Trg Alije Izetbegoviéa

T.+38732650 022 F;+387

32650220 W: opcina-tesanj.ba

E: sabahudin.omerbasic@opcina-tesanj.ba



