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B Sta je to obrada zahtjeva? L

- Aktivhost koja je nastala kao posljedica nekog
zahtjeva a koja Ce u konacnici rezultirati nekim
aktom, mozemo recCi da se smatra obradom tog

zahtjeva
- To moze biti aktivhost koja ce trajati nekoliko
sekundi do nekoliko dana, mjeseci ili godina,

zavisno od toga Sta imamo spremno kao odgovor
na upit (zahtjev)

- Svrha i cilj obrade zahtjeva je da ta aktivnost traje
sto kraCe kako bi onaj ko je zainteresovan za
rezultat te aktivnhosti imao informaciju odnosno
dokument sto prije




M Planiranje obrade zahtjeva (nosioci, rokovi) S

- planiranje je osnova svakog dugorocnog
razmisljanja i osnova za uspjesno poslovanje.

- planiranjem se premoscuje jaz izmedu onoga gdje
smo i onoga gdje zelimo

- kako i da li mi planiramo svoj rad? (pitati uposlenike
metodom slucajnog uzorka)

- imamo li za svaki novi zahtjev razraden termin plan
kako najbolje i najbrze doci do kraja procesa




- rok oznaCava vrileme dogovoreno, ugovoreno, I

zakonski ili odlukom nekog tijela ili osobe odredeno
za izvrsenje neke radnje ili ponasanja

- da li znamo koji su i da li postujemo predvidne
rokove ili prepustimo sluCaju kada Ce se nesto
desiti

- kako postupamo kada nam "produ" rokovi i "da li se
kajemo zbog toga" (grize li nas savjest)




ODLUKU

O IZMJENI ODLUKE O USVAJANJU PREPORUKA ZA POJEDNOSTAVLIENIE
ADMINISTRATIVNIH POSTUPAKA

Clan 1.

Ovom odlukom mijenja se tabela administrativnih postupaka koja je proizasla iz Izvjestaj
Radne Grupe opdcine Tesanj za provodenje regulatorne reforme na lokalnom nivou a sadrZana je u
Odluci o usvajanju preporuka za pojednostavljenje administrativnih postupaka broj: broj: 02-49-2-
1570-7/10 od 15.12.2010. godine kako slijedi:

Radna grupa usvojila skracenje/smanjenje/eliminaciju

Roka Roka
R.b. Od. MNaziv administrativnog postupka sa na Takse | Takse Naknade | Naknade

sa na
(dana) | (dana) | (KM) (KM) sa (KM) na (KM)

1 Odobrenje za produZeno radno vrijeme &0 10 X X X X

Odobrenje za osnivanje ugostiteljske




Cilievi u 2015

Ostvariti rokove rjeSavanja prema Odluci o usvajanju preporukaé
za pojednostavljenje administrativnih :
postupaka (Sl.glasnik opcine broj 10/10 i 8/12).

Unaprijediti softverski alat DocuNova integracijom elektronskogé
registra (katalog vaznijih =
administrativnih postupaka za web)

Vrijeme rjeSavanja za predmete izvan Odluke o usvajanju
preporuka za pojednostavljenje :
administrativnih postupak (neupravne i dr.) pobolj3ati u odnosu:
na 2014. za 2%. :




u
registrut
wan

registra 2

1

1

1

prosjecno da i je
i Wijeme ispunjen il | dalije
Sifra zakonski broj fije3enih broj fesavanjaza DA (zelena | rijeseno u
dokumen ok brojpredmeta u | predmeta do  nerjeSenih | predmeteiz | boja) /NE | zakonskom
ta Administrativni postupci | jesavanja|  (dan fedavanjuu 2015 | 311220115 | predmeta koloneG | (crena boja) | roku DAVHE naziv u docunova
ZahtjigwPrijava na konkurs za dodielu
03-38-3 Dodjela stipendija il 959 495 480 138 NE stipendije
Urbanisticka saglasnost
06-01  Urbanisticka saglasnost &l 0 295 228 67 60 NE Utbams ke saglasnos b - mias trulkdura
Legalizacija besprawno Legalizacija besprawna izgradens
08-12 izgradenih objekata &l il 133 21 112 236 NE NE gradewing
Prijedlog za utwdivanje
jawog interesa — nepotpuna
06- eksproprijacija &0 il 69 63 [ 266 NE NE
Prijedlog za utwdivanje
janog interesa — potpuna
06- ek spropriacia &l ill 19 (1] 13 157 NE NE
Banjsko - klimatsko Banj=koklimatzko ljeéenje borackin
08-01 |lijzCenje borackih kategorija 6l 166 147 39 95 NE populacija
Jednokratna novéana
pomoc u slucaju smrti
dana porodice RV, Zahtjevza pomoc u snodenju toskoa
08-04 demobilizanog borca Gl 195 181 14 74 NE dienaze
Kredit za
samozaposfjaanje putem Kredit za samozapodjavanje putem Ze-
08-05 ZDK 60 17 12 5 71 NE Do kanotona
Pomoc u lijgéenju i nabavi
0e-11 lijekova 60 341 301 40 67 NE Zahtjev za pomoc u nabavci ligkova
028-14 | Stambeno zbrinjavanje 60 145 a7 58 93 NE Stambeno zbrinjavanje
0815 Stipendije 30 252 118 134 45 ME Zahtjev za cdobravanije stipendija
Teska socijalno -
0&-16 ekonomszka situadija 60 221 214 7 74 NE Teska sociaino-ekonomska situacia
08-19 | Zdravstvenc csiguranje 30 189 145 44 36 NE Zahtjev za zdravatveno osiguranje




B Osnovni pravila obrade zahtjeva (procedure,
upustva, obrasci)

- procedura je specifikacija akcija, radnji ili operacija
koje trebaju biti izvrsene da bi se dobio isti rezultat
u istim slucajevima. ova rijeC moze znaciti skup
aktivnosti, koraka, raCcunanja i procesa koji trebaju
biti poduzeti u odredenom redosljedu kako bi
proizveli odredeni rezultat, produkt ili izlaz.

- Imamo usvojena upustva | obrasce za sve vrste
postupaka !? (da li drzimo upustva na radnom
stolu?)

- da |i su upustva i obrasci azurirani s obzirom na
proceduru koju primjenjujemo




PUII el s 'L!"_!'Lnlll I-\_'P‘I\.UH Ao in nnnea .

- pravosnaznost rjesenja - po okonéanju upravnog postupka na arhivski primjerak rnesenja stavlja se
pecat pravosnaznosti sa datumom kada je rjeSenje postalo pravosnazno.
- po zavrsetku postupka - arhiviranje predmeta putem centralne pisarnice.

Propisi

WN =

10.

Zakon o prostornom uredenju Ze-Do kantona (Sl.novine Ze-Do kantona broj: 2/04 1 2/08),

Zakon o gradenju (Sl.novine Ze-Do kantona broj: 1/051 2/08),

Odluka o provodenju izmjena | dopuna prostornog plana opcine Tesan) (Sl. Glasnik opcine
Tesan] broj: 7a/09),

Odluka o provodenju Urbanistickog plana naseljenog mjesta Tesan (Sl. Glasnik opcine Tesan)
broj:6/08),

Odluka o provodenju Regulacionog plana Centralnog dijela Tesnja (SI. Glasnik opcéine TeSan)
broj:1/89),

Odluka o izmjenama | dopunama Odluke o usvajanju | sprovodenju Urbanistickog plana Tesnja
(Sl Glasnik opéine Tesan) broj:4/98),

Odluka o usvajanju i provodenju Urbanistickog projekia za lokalitet koji se nalazi u zoni zdravstva
u Tesnju (Sl Glasnik opéine Tesan) broj:3/05),

Odluka o provodenju Revizije regulacionog plana “Jugozapad-Tesan)” (Sl. Glasnik opéine TeSanj
broj:6/02),

Odluka o usvajanju i provodenju projekta Revizije plana, revitalizacije 1 regeneracije Stare Carsije
(1iz 1987 .god.) integralnog dijela Starog grada TeSan) | sa prosirenjima granica stare historijske
jezgre (iz 2002_god.) (Sl. Glasnik opéine Tesan| broj:2/04),

Odluka o usvajanju i sprovodenju Regulacionog plana "POSLOVNA ZONA BUKVA” Tesanj (Sl.
Glasnik opc¢ine Tesan) broj:3/07),




R/b | Naziv dokumenta Izdaje ili posjeduje Forma
! Rjesenje o urbanisticko; saglasnosti ._Sluz‘tl)a 2a katastar, urbanizam 1 Kopyja
= imovinsko prame poslove
2 Rjedenje o visini naknade za ureden;je Sluzba za katastar, wbanizam 1 Koniia
gradevinskog zemljista imovinsko prawne poslove P
3 . a - . . Sluzba za katastar., urbanizam 1 .
2 Zapisnik sa uvidaja na licu myjesta R ) Kopyja
- imovinsko prawne poslove
4 Glavni ili Izvedbeni projekat Ovlastena projektna organizacija Origmnal
3 Izvjesta) o 1zvréenoj kontroli Glamog ili ) . N .
- o514 =10] g Ovlastena projektna organizacija Origmal
Izvedbenog projekta = =
6 Prijepis posjedovnog lista ;Sluzblva za katastar, urbanizam 1 Origmal
- ; = imovinsko prawne poslove =
7 Identifikacija parcela novog premjera sa Sluzba za katastar, urbanizam 1 Original
parcelama starog premjera iumovinsko prame poslove =
8 .. — Opémski sud u Tednju .
Zemljiénoknjizni 1zvadak . . Kopija
! L Zemlpsnoknjizni ured P
9 JP "ELEKTROPRIVREDA" BIH.
Prethodna elektroenergetska suglasnost podruznica Origmal
ELEKTRODISTRIBUCTIJA Zenica
Operateri mjesnog vodovoda 1 .
10 Komunalna suglasnost Per el Thjesnog Origmal
= kanalizacije =
11 Sanitarna suglasnost Nadlezna sluzba Opémne Tesan) Origmnal
12 Priznanica o placenoj naknadi za wredenje Banka 1li Poita Origmal

Rok za rjesavanje potpunog zahtjeva je 20 dana




M |zvjestavanje | kontrola (monitoring) obrade
zahtjeva

- kako sami pratimo rokove kao i cjelokupan proces
obrade, kada podnosimo izvjestaj | kakve su
sankcije za nepostivanje rokova te da Ili se iste
poduzimaju?

- da li smo svjesni rezultata svoga ucCinka, da li se
"uhvatimo na spavanju” te da li bi rezultati mogli biti
| bolji

- da li ¢ekamo posao od sefa ili se desi da ukoliko
kolega ima previse posla a mi smo trenutno
slobodni da preuzmemo dio njegovih obaveza




W Analiza 1 eventualna korekcija (prevencija) S

procedure obrade zahtjeva

- svaki mjesec vrsi se analiza | izvjeStavanje sluzbi u
vezi sa obradom zahtjeva

- kvartalno se vrsi analiza 1 izvjestavanje u vezi sa
cillevima koji su utvrdeni na pocCetku godine




Ciljevi 2016 i

Ostvariti oCekivane rokove rjesavanja za postupke

koji to nisu ispunili u 2015.godini a za postupke koji

su ostvarili oCekivane rokove ostvariti  rokove iz
Odluke o preporuci.

Unaprijediti softver Docunova kreiranjem
novih Izvjestaja.

Za sve postupke izvan Odluke o usvajanju
preporuka za pojednostavljenje administrativnih
postupaka (Sl.glasnik opcine broj 10/10 i 8/12)
utvrditi oCekivane rokove.




Hvala na paznji
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